MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Lll

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

.- TOMA DE LECTURA, FACTURACION Y
ENTREGA DE RECIBOS.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Lll

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.

POLITICAS DE OPERACION

o LAS AREAS CORRESPONDIENTES AL
DEPARTAMENTO DE LECTURISTAS Y
FACTURACION SON RESPONSABLES DE
EFECTUAR LAS OPERACIONES DE TOMA DE
LECTURA, FACTURACION Y UNA EMISION DE
RECIBOS PUNTUAL EN PERIODOS MENSUALES.

o LAS OPERACIONES DE TOMA DE LECTURAS SE
REALIZARAN MEDIANTE UN SOFTWARE
BASICO DE LECTURAS (SBL-TECNICO) QUE SE
INTEGRA POR UNA TERMINAL PORTATIL
LLAMADA “PSION” QUE SE ENCARGARA DE
GRABAR LAS LECTURAS TOMADAS Y UN
PROGRAMA DE COMUNICACION LLAMADO
“WINCOMS” SIENDO ESTE UN MODULO DE
COMUNICACION DIRECTA DE USO ESPECIFICO
ENTRE LA PC Y LA TERMINAL PORTATIL
PSION.(ES EL ENLACE ENTRE LA PC Y LA
TERMINAL PSION PARA TRASPASAR Y RECIBIR
INFORMACION DE UNO A OTRO O VICEVERSA)

e  EL PROCESO DE FACTURACION SE LLEVARA A
CABO EN EL SISTEMA DE “AGUASIST” QUE ES
EL QUE CONTIENE TODAS LAS OPCIONES PARA
LA REALIZACION DEL PROCESO EN CONJUNTO
CON EL  SOFTWARE BASICO DE
LECTURAS.(SBL)
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ENTIDAD :

(OOMAPAS CABOREA

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ALCANARILLADO Y SANEAMIENTO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

RESPONSABLE:

C.P. ZOBEIDA CONTRERAS RUIZ

COORDINADOR DE COMERCIALIZACION

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO :

TOMA DE LECTURA, FACTURACION Y ENTREGA DE RECIBOS.

RESPONSABLE ACTIVIDAD FORMATOS/DOC. | TANTOS
COORDINACION DE | 1.- SELECCIONA LAS RUTAS PARA EL PROCESO
LECTURAS DE RECEPCION DE LAS MISMAS EN LA$
TERMINALES PSION Y TURNA.
FACTURACION 2.- REALIZA EL PROCESO DE RECEPCION EN
LAS TERMINALES PSION DE LAS RUTAS
SELECCIONADAS EN EL SISTEMA AGUASIST
TURNA.
COORDINACION DE | 3.-RECIBE LAS TERMINALES PSION CON LAS
LECTURAS RUTAS SOLICITADAS Y LAS ENTREGA PARA EL
PROCESO DE TOMA DE LECTURAS.
DEPARTAMENTO DE |4.- RECIBEN LAS TERMINALES Y REALIZAN EL|
LECTURISTAS PROCESO DE TOMA DE LECTURAS.
COORDINACION DE |5.- RECIBE TERMINALES Y VERIFICA QUE SE
LECTURAS ENCUENTREN RUTAS COMPLETAS Y TURNA.
FACTURACION 6.- RECIBE LAS TERMINALES CON LAS
LECTURAS CAPTURADAS Y LAS TRANSFIERE
EN EL SISTEMA AGUASIST.
7.- OBTIENE UN REPORTE DE LECTURAS CON REPORTE DE ORIGINAL
ANOMALIAS, UN REPORTE DE VERIFICACION LECTURAS CON
DE LECTURAS, Y UNA RELACION DEH ANOMALIAS
COMENTARIOS DEL SISTEMA AGUASIST Y
TURNA. REPORTE DE ORIGINAL
VERIFICACION DE
LECTURAS
RELACION DE ORIGINAL
COMENTARIOS
COORDINACION DE |8.- RECIBE REPORTE DE VERIFICACION, DE REPORTE DE ORIGINAL
LECTURAS ANOMALIAS Y LA RELACION DE ANOMALIAS
COMENTARIOS Y PROCEDE A DETERMINAR
LAS CAUSAS DE LAS ANOMALIAS Y LLEGAR A REPORTE DE ORIGINAL
UNA SOLUCION Y TURNA. VERIFICACION
RELACION DE ORIGINAL

FACTURACION

9.- REALIZA CORRECCIONES EN EL SISTEM
AGUASIST DERIVADAS DE LAS ANOMALIAS Y
LAS SOLUCIONES DETERMINADAS.

COMENTARIOS

N
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FORMATOS/DOC. | TANTOS
FACTURACION 10.-RESPALDA TODA LA INFORMACION
EXISTENTE EN EL ARCHIVO CUAP_001 QUE ES
DONDE SE ENCUENTRA TODA LA
INFORMACION DEL SISTEMA AGUASIST.
11.- REALIZA EL CAMBIO DE PERIODQC
MENSUAL CORRESPONDIENTE = PARA EL
PROCESO DE FACTURACION EN EL SISTEMA
AGUASIST.
12.- REALIZA EL PROCESO DE ACTUALIZACION
DE LECTURAS EN EL SISTEMA AGUASIST.
13.- REALIZA EL PROCESO DE CALCULO DE
RECIBOS PARA LA FACTURACION.
14.- ELABORA LA RE-EMISION DE RECIBOS QUE RECIBOS DE COBRO | ORIGINAL
ES EL PROCESO DE IMPRESION DE TODOS LOS
RECIBOS DE COBRO CORRESPONDIENTES AL
MES DE FACTURACION.
15.- ELABORA EL LIBRO DE FACTURACION QUE RECIBOS EMITIDOS ORIGINAL
CORRESPONDE A TODO LO FACTURADO PARA
COBRO DEL MES CORRESPONDIENTE CON
RESPECTO AL CONSUMO DE AGUA POTABLE.
16.-OBTIENE UNA SERIE DE REPORTES FINALES REPORTE DE ORIGINAL
PARA EL LIBRO DE FACTURACION DEL FRECUENCIAS DE
SISTEMA AGUASIST: CONSUMO
-REPORTE DE FRECUENCIAS DE CONSUMO GRAFICAS DE ORIGINAL
-REPORTE DE GRAFICAS DE FRECUENCIAS FRECUENCIAS
-REPORTE DE FRECUENCIAS POR TARIFAS
-REPORTE ESTADISTICO DE TOMAS FRECUENCIAS POR ORIGINAL
-REPORTE ACUMULADO ANUAL TARIFAS
-REPORTE DE TOMAS DE AGUA'Y DRENAJE
ESTADISTICO DE ORIGINAL Y
TOMAS COPIA
ACUMULADO ANUAL ORIGINAL
TOMAS DE AGUAY ORIGINAL
DRENAJE
17.- ENTREGA COPIA DE REPORTE ESTADISTICO DE COPIA 1
ESTADISTICO Y DE LA ULTIMA PAGINA DE LA TOMAS
RELACION DE RECIBOS EMITIDOS AL
DEPARTAMENTO DE  CONTABILIDAD Y| ULTIMA PAGINA DE COPIA1
ARCHIVA LIBRO DE FACTURACION. RELACION DE
RECIBOS
LIBRO DE ORIGINAL

18.-REALIZA EL PROCESO DE TRASPASO D
LECTURAS EN EL SISTEMA AGUASIST.

FACTURACION

E
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FORMATOS/DOC. | TANTOS

FACTURACION 19.- ENTREGA RECIBOS DE COBRO AL RECIBOS DE COBRO | ORIGINAL
COORDINADOR DE LECTURAS.

COORDINACION DE | 20.- VERIFICA LOS RECIBOS DE COBRO CON RECIBOS DE COBRO | ORIGINAL
LECTURAS RESPECTO A LOS CONSUMOS Y TURNA.

LECTURISTAS 21.- RECIBEN LOS RECIBOS DE COBRO Y LAOS RECIBOS DE COBRO | ORIGINAL
ENTREGAN A LOS USUARIOS EN LOS$
SECTORES O RUTAS CORRESPONDIENTES
TOMAN LECTURA CON LA TERMINAL PARA EL
PROXIMO MES DE FACTURACION.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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FORMATOS UTILIZADOS PARA TOMA DE
LECTURA, FACTURACION Y ENTREGA DE
RECIBOS.

o REPORTE DE LECTURAS CON ANOMALIAS.

o REPORTE DE VERIFICACION DE LECTURAS.
o RELACION DE COMENTARIOS.

o RECIBOS DE COBRO

o LIBRO DE FACTURACION.

o REPORTE DE FRECUENCIAS DE CONSUMO.
o REPORTE DE GRAFICAS DE FRECUENCIAS.
o REPORTE DE FRECUENCIAS POR TARIFAS.
o REPORTE DE ESTADISTICO DE TOMAS.

o REPORTE ACUMULADO ANUAL.,

o REPORTES DE TOMAS DE AGUA Y DRENAJE.



REPORTE DE LECTURAS CON ANOMALIAS

0[© -

SION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADG OEL ESA0D O SONORA PASING
EMf DPERADDR DE ABUR POTABLE EN: H. CRREORCR SDN. !/ PECHR:  Lggir
RTE OE ANOMALIAS EN LECTURRS [ARIFA. ... TIONS EN BENERAL. . ‘\;

ESPONDIENTE AL PERIODD DC: MAYD... > LECTURISIR N
WENTA-NOMBRE —----~—---—-DIRECCION-—----1AR 81 NMD LECT-ANT LECT-ALT CONSUMDHORA ANONWALIAL QNLIhQ'L!
CToR @11 p
@11 2588 MARIA JESUS BELTRAN MEDIN CALLE 17 ./, § Y T NO.115 DOME A 3016512 1o 1211 24 09:21:00

911 2590 BLANCA E. OE MARTINEZ CALLE 17/5 Y T #2711 DOME A 3016318 2310 2383 43 B09:72:00 ®
BI1 2620 ARMANDD MARILES MARIS CALLE 17 ENTRE S Y 1 # 1@ DOME R 3216598 11 1784 5 03:22:00

K
811 2625 LUCID MARILES M. CALLE 17 ENTRE S Y T % 10 0OME A 3016589 "@ 14 N% M:EB:EB)#—\ yé; i y?’:l /

T 07 09:°L:00

811 2648 ZENAIDR CHAVEZ DE CHIGUEY CALLE 17 ./, S Y1 ND.10 DI B 3016503 518 3 o
RI1 2660 ESTESAN RODRIGUEZ MARTINE CALLE 17 Y AV. S & 87 00ME A 4162693 201 724 03 99:27:00 '
@11 2661 CONSUELD CELAYR FEDERICD AV.S/CRLLE 16 Y 17 DMO.# DiEt £ 3871508 2¢6 282 oG ¢
811 2BE2 FCO EDGARDO PRECTIADD 3070 AV.S/16 Y 17 0010, #2 00ME A 3821507 167 167 20 89:32:00 o
D11 2853 CONSUELD CELAYR FEDERICO AV.S/1E Y 17 DMID.#3 DOME A 5111153 18 13 03 @9: 37100 ( '3
@11 2670 RDALBERTO CXILAYAR CALE 17 ./. RY S N).A2 0OKE A J81R582 1599 1626 16 95:39:00
Bi1 2471 LAZARD R1VAS MARTINEZ CAlLE 17X RYS #91 Diitt R 4162484 22 2% 12 Qb:40:00 ‘q( '
et

Pl 2634 SERGIO ALAN ORTESA YON  CALLE 17 ENTRE R Y 5 # 39 DOME A 3821510 a2 431 79 85141100 ”3 ®
P11 2780 LUIS IRVALA CALLE 17 ND.157 DIt A 2240608 99 421 22 0br42:00 I

-

REPORTE DE VERIFICACION DE LECTURAS

COMIGION OF BRUG POTABLE ¥ GLOANTARILLADD DEL ESTADD DE SONORA pOGINA: 02
SISTEMA OPERDOR DF ARUR POTHBLE £N: H. CRADRCP SON, FECHE:  14/MRY/2003
RED. DF VERIFICACION DE LECTUREZ TRRIFA. ... TODOS EN GENERAL.. MO INCUUVE TOMAS : SUSE, EST, ETC.
CORRECPONDIENTE £ PERICDD DE: MAVD.., /2003 DE: D8 K CUR Ax 339935
. CUENTR HINBRE TERIFA  MMERD ~—{ FL1LIRAG~—
RUFFD WANI LOTE  DIRECCION MEDIDOR  AMTERIDR—-RCTLAL  CONGLMD S-T OB3ERY
SECTOR @2t
1 210 PEDRD BURRUEL TOMESTICA, 2227538 448 435 7 A
s | [LAYE CAT...SIN CLAYE EAT..
{1 3748 HECTOR MARTINEZ DOMESTICA, 2740823 168 13z ? A
208, Y AU.B #A1 ESO. CLAYE CAT...SIN CLAVE TAT..
t 1 150 1RMA GLORIA M, TE BALUEZ DOMESTICN, 2236734 124 137 2 A
aU.B NIE1 SR /L Y 2 [LOVE [AT...BIN CLAYE CAT..
i 1 159 RRTURD PING OCHEA DOMESTICH, 444837 345 ki 81 8
AU, B /iRA Y 200 ND. 75 INT  [LAVE CAT... !
{1 130 A.MA DINOROH ROMD MAZON DOMESTICA. S76733 5201 252 45 A
AV, B N0 73 SUR /1 ¥ 2 CLRYE CAT...SIN [LAVE CAT.,
11 720 CONCEOCION ESPINDZR M. TOMESTICR. 484657 88 426 R
AU, C NO7E SUR /1 ¥ 2 CLAVE CAT...SIN CLAVE CAT..
f 1 ESO MARGARITA FLORES BARCIA DOMEGTICR, 2242009 e 359 e
AVE. C'Y SEBUNDR NO. 66 CLAVE CAT...SIN CLAVE CAT..
{1 3RiD ARTURD NEVARES TORRES DOMESTICA. 197998 30 348 48 q
2DR.Y AV.C M0.60 E5D. C18VE CAT... 513 CLPYE CAT..
t i £58 PEDRD TREVIAD CORBALA DOMESTICR, 2241957 x| 585 S5
RUT.NDS5 BUR /2 Y3 CLAYE CAT...SIN DLAVE CAT.. :
1 i 62D HIDIA MRRIG F. DE GASTELLM  TODMESTICA. 2236733 age e

o T BAG TR VT EGRL I AUF THT. . 8N CLOVE CAT..
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RECIBO DE COBRO POR CONSUMO DE AGUA
POTABLE

|
| ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA REC'BO NUMERO

Calle Obregon #106 Col. Centro
OM-920102-115

TELS Nl.‘-'ll‘ -2, Y 372-56-42 1 366
Vencimiento
Usuario  GLORIA MOZQUEDA JIMENEZ Wik 27IFEB/2007
Domicilio - ¢.25/A. SOTELO'Y Q Y MORA #5 ' : Secuencia
Colonia (" STA. CECILIA C.r. GICN0 19 15
Contrato {544 Cuenta 019 019 019 00030 Mes Facturado
RFC. Clave Cat. ENERO=>/2007

RMACION DEL CONSUMO
Periodo de Lectura Medidor No | Lectura Anterior| Ultima Lectura | Consumo M3
180104 1300 1330 30
Fecha Ult. Pago importe Ult. Pago Periodo de Facturacion
15/DIC/2006 71.70 NOVIEMB/2006
Giro  CASA HABITACION... Diam. Toma 112" Tarifa DOMESTICA
DETALLE DE FACTURACION
SALDO POR SERVICIO 69.70
SERVICIO AGUA Y DRENAJE 91.94
RECARGOS 6.97
DONATIVO A BOMBEROS VOLUNT. 2.00
EFECTOS FISCALES AL PAGO » PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION Sub-Total del Mes | $ 170.61
AVISO IMPORTANTE: VA | $ 0.00
PAGUE A TIEMPO.... TOTAL DEL MES | § 170.61
EVITE SANCIONES, GRACIAS. IDnnativo Bomberos | $
REPORTE DE FUGAS DE AGUA Y DRENAJE |_ TOTAL A PAGAR $ 170.61
CUIBALA i o y
e AR
F Y
&

DETALLE DE FACTURACION

Para servirie major,
Cuenta Titular del Servicio Gkt i
019018 019 00030 GLORIA MOZQUEDA JIMENEZ
Medidor Domicilio
180104 C.25/A. SOTELO Y QY MORA #5
Vencimiento Importe
001366 27/FEB/2007 170.61

DOMAPAS C

OOMAPAS C/
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COMISIIN DE PLUR BOVARLE ¥ AL CAMIARILEADD DLL ESIRD0 DE SIHCRA

SIS DPERRADUR OE 1LY MIFAGLE #N: H CAIOMA SON,
KELACION DE RECILOE EW1TIDOS
CORRESPUNDIENTE Az MAVD. ., /200%

TRRLER: 10005 [N BENERAL, .

LIBRO DE FACTURACION

FAGINR: 380

FECHA: 19/ LM/ 2005

\
" Ui 0F RECIBUS ENITIDS weess)

-QUENTS-  -RECIO0- - NONBRE-- TR LoANT L 0L OONS, SOV CONVEN(D ~S0LO0/BERV-  [H0, OOUR- (W, ORAH- DMO/MOUSERY [VA S/AGUA SNO0/MES  CREDITIS O8RS RECARGDS SOLOO rOmL
| OSRCTOR - =) 17 601 B
027 027 TCBD 868, %69/3 FLO. JAVIFR WAKELA FADILLA D 7 7 (X @200 5163 16.87 £9.70 X' .00 0,92 .00 .10
827 627 97230 363, 9A0/6 FCO. 000 REYNA £ 4YA 0 5 & 1 0.9 68,09 5163 1591 .70 9.0 . .60 .00 .70
87 077 B1x15 868, 971/5 KIGKE) OUTAVIO VD COSX7 D 20 26 & 02.08 .00 5163 18,67 £9.70 .00 0e.02 .08 0.0 .78
" R/ 027 R1320 868, 37R/4 ERNESN) JULKD CAUL JONST (IS0 - SRRl TR | ] 8. 60 51,63 18,07 £3.70 20,00 .6 0,90 2.0 1.0
"7 @7 RIS BAE, TYH/3 NIRUEL FARELAS BIACIA b AW 02,00 10,70 91,83 16,87 £5.70 .00 68,48 02,80 515 620,16
"8 27 B1330 868, 974/2 WILORLD ULINTERD MR AR I 0.5 29,19 L83 1.9 8.7 B .40 088 e LER1S
857 077 GVIAD BEL, YTS/1 1RANN MUNISRD ROMIRE U I .0 00,00 51,65 16,67 £9.70 .60 00,08 09.60 .0 .78
62/ 027 16600 368, 974/0 ROFAEL BOE. FELIX LN 0 @ W 5 .59 A9, 18 5163 197 .70 . 9.0 9,90 0.3/ 148,37
827 07 16005 BRR,Y77/% AL DS MBEKIO NRIERR BIRZ D 12 1M 19 o8, 00 00,00 SLE3 16,87 65,70 00,00 02.00 85,00 0. 80 .7
2/ 627 18B1B BES, IRV AREL OININEZ DN [ - S .89 49,1 163 1.7 597 0.6 2.5 0,60 e 184,15
87 07 10070 BBE,91S/7 FRANCIR LISEETH FRRNCD AN D @8 f2 @ 0200 03,60 51,83 108 (5. 70 0.0 00,80 0.9 .00 .1
@27 677 10030 068,980/4 FANCISCD JAVIER REYNA ROWER) 0 56 5% o .69 .69 a3 18.9/ 53,10 .90 0, 0 62,60 0.0 .
827 877 10048 BEB,981/3 JESUS WADERR ESVINDIR D 9 e 16 .08 05,08 .03 ba.en o0 0.0 00,00 08,22 LR @0
627 27 16050 B63,962/2 VOMESSA AVILA YESCS " o®m e 12 08,88 9.7 51.63 10,8/ 59,10 .90 .80 5090 0.3/ 14837
€7 87 10008 856, 963/1 JOSE ROSARIL ROCHA LLE2 Dow 81 14 08.28 .00 51,63 1887 £9.78 .69 0 02.08 . 00 .7
627 627 19080 860, 984/@ SRANIY LOPEL |ECN T W .0 0.9 51,63 1087 53, 10 w904 8.36 1328 1,522.16
7 027 L0090 B6G, 985/ WARLY ANTONID MURAEE RIVERR D &9 88 11 .00 69,41 51,63 16.87 5.7 £0.60 .0 03,68 8.5 148,08
@7 62/ 10160 863, 96/8 [RASEAA SARCIA SABINT I T T 0.6 o2 L6d 10 69,1 0000 5854 9.8 182,3 1,1/5.66
101 SECIOR =====) .00 17,1939 1R 70615 MSLES 1715820 B0 FEYLTS 1585180 B0 SRELTS  76,740.07
| TOMOL GENERAL - -~} 60,00 N6, 1459 13BN 6D AMSDIR M0 1085,190.10 7H,855.83 1464308  300B1.J5  OMS.AL GSMRLL/  6/0N,52552
| MURLIE RECIZOG EWITIDE ====5) 16,747
WM BERAL <) 20.80 00,80 oe.08 2.0 000 02.00 .00 .00
| IUALL0E AECTO0S EMI (1005 wess
| W BENERFL -~ .89 03,80 0.0 02.00 00,00 0.0 00,60 00,62
TG0 REIA0S NI ===r2)
| TNRL GINERAL -~ =) 00,68 0.9 .58 (I .00 02,00 .00 9.0 0.0 .85 0.0

REPORTE DE FRECUENCIAS DE CONSUMO

COMISION DE AGUA POTAELE Y RLCANTARILLADD DEL EGTADD DE SINDRA
REPORTE DE FRECUENCIAS DE CONSUMOS MSOINOS

ORGANISMD OPERADOR: W, CPRORCR SON.
CORRESPONDIENTE AL MES D02 s=mc=meees

} MRYD DE: P02

RANGOS FRECUENCIAS  FRE-PLIM

TRRIFR: DISGTI0R
ER AR A R R R S S R S e

CONS-ACIM % THPORTE

PRGING:

CEGHA: 19/JUN/RERG

IMTRIE ACLH

Hl*}i‘é**ﬁEI-il'l‘ﬂ‘iIi}*ﬁ-!-}i}iﬂ**ii*!El!*i!*}lﬂﬂ}-ﬂ—!}}H-lﬂ!'!}}*I**!ﬁ--}}#ﬁ*él‘l*i}ﬂ}*}*ﬂ‘.‘-ﬂ-}}ﬂ-ii!HHH-}}H--I-H'ﬁH-H‘ﬂl-}i}ﬂ-lﬂ'!}}!ﬂﬂvﬂ-}

mﬂm R BAR
B85 A 019 1,341 2,285
Bi1 8 015 1,729 4,814
Q5488 2019 5033
01 R 030 3,197 9,248
231 A 240 1,749 18,370
TR R T i)
251 4 053 216 11,793
056 £ 0G0 155 12, 148
I ST S
266 A 870 89 12,350
871 A 875 5 12, 462
EA0B 46 12 kg
a1 A 090 83 12,511
051 A 100 8 12,55
10018450 53 1253
151 A 200 i 12,603
201 A 300 8 12,611
XB1-A 508 BT
501 A 520 3 12,618

FRE-ACUM % CONGLMD  CONG- PCIM
700 2,842 2,840
18.00 9,985 13,823
31,00 22,467 B, 295
SR AT M 7
73,00 78, 892 152, 704
85,00 58,811 213,515
93,00 30,340 p4Y pS5
95, 90 11,430 261,293
46,00 B,SEE 270,259
SR R T T
57,0 6,058 2R3, 433
93,00 3,74 81,2
5800 3590 290 Bl4
99,20 544 296,218
93,80 2,658 250,877
93,20 6,429 395, 306
93.00 1,877 307, 163
99,00 1,916 89,099
ST 1,85 310,451
100. 00 3,09 33,749

—
4,00
11.08
2300
40,02
53, 00
13,00
93.00
bb. 02
43,00
90.00
9.00
S8
94,00
.00
-9
97. 08
98. 08
-98.08
100,00

AR, 356
53, 111,53
B7, 525 B9

182, 533,41

171,628, 79

126, #5146

i, 56, 46,
75, 340, 14
&, 10758
17,524,533
14,511.63

9,300
887224
15,0719, 5/

1,445, 70

20, 251,35

£, 642, 12

7,102, 32
5,425, 06
13,257, %

AR, 2%, B0
117, 245,21
206, 471, 10

VA T —

478, 586,70
50, 246, 15

S G

713,643, 33
36, 438, 50

B350

68, 867, 42
118, 114,52
787,845 86
882, 126,43
809, 571, 63
835, 505, 10
844, 207, 42
843,642.45
852, 00, 42

FERERAEK ﬁ-i{iiilﬂii’ﬂ-iﬂ-{Hi{{{lﬂ‘r{iﬂ*{iﬂﬂ{-H{!i’!{ﬁi{-i{{-*{-“{{l2«"!”-*!!{{!ii!{{*i{i*{*i-*!H‘i-‘H{-\K R R R R R N R R R R R

{CMAS-C/CERV-MEDIDD ======) 12,518

TOTAL TOMAS C/DRENRJE =) 12,357

O FACT/OREN ==

293,399,790

FRET. POR TRRIFR =)

1,161,793, £



REPORTE DE GRAFICAS DE FRECUENCIAS

E-[HI‘!IIH DE ABUR POTABLE Y ALCANTRRILLADG DEL ESTADO DE SONDRA PREINR: 1
REPORTE DE FRECURNCIAS DE COMSUMOS Me0I003 FEGHA: 13/ JUN/Ree
DREANIGHD DMERADOR: K. CRBORCA SN,

CORRESHUNDIENTE AL MES DE: ==s======) WA YD DL: 2000 TRRIFR: DOMEETICR ESipA & M. MHps: 12,610
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

TOMA DE LECTURA, FACTURACION Y ENTREGA DE RECIBOS.

COORDINACION DE
LECTURAS

FACTURACION

DEPARTAMENTO DE
LECTURISTAS

(INICIO)

A 4

Selecciona rutas|
para

recepcionarlas emn
la terminal Psio

Recibe las
terminales y verifica

A 4

Realiza la recepcion
en las terminales Psio
de las rutas
seleccionadas en el
sistema Aguasist y
turne

=)

A

gue se encuentren
rutas requerida

|

Sl

Rutas

Reciben terminales
y realizan la toma

correctas?

NO

A 4

de lecturas a
medidores de

1_rarine
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ToOMA DE LECTURA, FACTURACION Y ENTREGA DE RECIBOS.

COORDINACION DE LECTURAS FACTURACION

Recibe terminales y verifica
gue se encuentren completgs
las rutas

Recibe terminales con lecturas
Sl »| capturadasy las transfiere al
sistema de Aguasist

Estan
completas?

A 4

Obtiene un reporte de anomaliaf,
de verificacién de lecturas y un
relacion de comentarios del
sistema Aguasist y tur

0

Reporte de anomalias|0

erificacion lecturas

Relacion comentarii

Recibe reportes de anomalias, ¢
verificacion y de comentarios y
determina causas de anomaliag 5

turne

S
A(-D

Reporte de anomalias|0

erificacion lecturas

v
w

Relacion omentario
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

TOMA DE LECTURA, FACTURACION Y ENTREGA DE RECIBOS.

FACTURACION

Realiza correciones en €
sistema Aguasist
derivadas de anomalias )

las soluciones
Aeterminanda

A 4

Respalda informacion del

archivo CUAP_001

A 4

Realiza el cambio de
periodo mensual

A\ 4

Realiza el proceso de
Actualizacién de lecturag
en el sistema de Aguasis

—

A 4

Realiza el proceso de
Calculo de Recibos

\4

Realiza la Reemision de
Recibos. Proceso de
Impresién de Recibos.

\4

Elabora libro de

facturacion 0

\iro de facturacion
/

—©
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ToMADE LECTURA, FACTURACION Y ENTREGA DE RECIBOS.

COORDINACION

FACTURACION DE LECTURAS

A\ 4
Entrega
copia del
. . reporte
Obtiene una Serie de estadistico dg ARCHIVO

reportes para el libro de tomas y la
facturacion: frecu_enmas ultima pagina
de consumo, graficas dg de la relacion X

frecuencia, frecuencias de recibos

por tarifas, estadistico del libro de

de tomas, acumulado facturaciol Oj

anual, tomas de agua \

drenaje ] Libro fact.
0 CONTABILIDAD |
h v
E Verifi
Frecuenciade consum 0 reg[)lolgade
: . cohre
Graficas de frecuencias 0
\ 4

Realiza el procesdg
de traspaso de
lecturas.

Frecuencias por tarifas

Estadistico de tomas

Correctos?

v
Entrega recibos de
cobro a Coordinacion
de lecturas

Acumulado anual

Tomas de agua y Drenaj

R
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ToOMA DE LECTURA, FACTURACION Y ENTREGA DE RECIBOS.

DEPARTAMENTO DE LECTURISTAS

Reciben recibos de cobro y lo
entregan a usuarios en los
sectores y rutas
correspondientes y toman
lectura con la terminal para el
proximo mes de facturacion | g

A

/

\ 4

Usuarios reciben
recibos de cobro 0

-

FIN

a8
N
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