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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
ORGANISMO OPERADOR  MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ORGANISMO OPERADOR  MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ORGANISMO OPERADOR  MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ORGANISMO OPERADOR  MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, 

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.    

 
 

AREA DE OPERATIVA  
 
 
 

RELACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
 
 

I.- MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMA DE 
CLORACION  Y MONITOREO DE CLORO 
EN PUNTOS ESTRATÉGICOS DE LA 
CIUDAD. 
 
 

 
 
II.- REQUISICIÓN, COMPRA Y ENTREGA DE 
MATERIALES DE ALMACEN. 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
ORGANISMO OPERADOR  MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, 

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA. 

 
 

POLÍTICAS DE OPERACIÓN 
 

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 
CLORACION:  

• OOMAPAS CABORCA CUENTA CON UN TOTAL DE 6 
POZOS CON SISTEMAS DE CLORACION  PARA EL 
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A LA 
LOCALIDAD. SE CUENTA CON SISTEMAS DE 
CLORACION POR INYECCIÓN. EL ENCARGADO DE 
MANTENIMIENTO DE ESTOS SISTEMAS TIENE QUE 
SUPERVISAR DIARIAMENTE EL BUEN 
FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS. 

 
 
• SE DEBERA ELABORAR UNA BITÁCORA DIARIA  

PARA DETERMINAR EL ESTADO DE LOS SISTEMAS 
DE CLORACION DE LOS POZOS. 

 
 
• EN EL SISTEMA DE CLORACION POR INYECCIÓN 

DE GAS SE CAMBIARA ALREDEDOR DE CADA 3 
MESES EL TANQUE DE 900 KILOS Y CADA 15 DIAS 
EL TANQUE DE 70 KILOS QUE CONTIENEN CLORO 
GASIFICADO. 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
ORGANISMO OPERADOR  MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, 

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA. 

 
 

POLÍTICAS DE OPERACIÓN 
 
 MONITOREO DE CLORO RESIDUAL EN PUNTOS 
ESTRATÉGICOS DE LA CIUDAD: 
 
 

• ESTE MONITOREO SE REALIZA UNA VEZ POR 
SEMANA ELIGIENDO PUNTOS ESTRATÉGICOS DE 
LA CIUDAD QUE SE ABASTECEN DE AGUA 
POTABLE POR MEDIO DE LOS POZOS CON EL FIN 
DE DETERMINAR QUE LOS NIVELES DE CLORO 
SEAN LOS ADECUADOS. 

 
• SE REALIZA UN REPORTE DERIVADO DE EL 

MONITOREO DE CLORO EN EL CUAL SE 
DESCRIBEN LOS PUNTOS MONITOREADOS Y EL 
NIVEL DE CLORO EN QUE SE ENCUENTRAN Y EN 
CASO DE HABER COMENTARIOS SURGIDOS DEL 
REPORTE. 

 
 
• EL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO DE LOS 

SISTEMAS DE CLORACION ES LA PERSONA 
RESPONSABLE DE REALIZAR EL MONITOREO.  
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ENTIDAD :    ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO. 
                                                                                      (OOMAPAS CABORCA)          

UNIDAD ADMINISTRATIVA:                      COORDINACIÓN DE OPERACIÓN 
RESPONSABLE:                                     JOSE ROSARIO GARCIA LEON 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CLORACION Y MONITOREO DE  
                                                                               CLORO EN PUNTOS ESTRATÉGICOS DE LA CIUDAD.                                       

RESPONSABLE ACTIVIDAD FORMATOS/DOC. TANTOS 
 

BOMBEROS 
 
 
 
 
 

CONTRALORIA 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANTENIMIENTO DE 
LOS SISTEMAS DE 

CLORACION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CONTRALORÍA 

 
1.-SUPERVISAN DIARIAMENTE EL ESTADO DE 
LOS POZOS INCLUYENDO EL SISTEMA DE 
CLORACION MEDIANTE UN REPORTE DE 
EQUIPO DE BOMBEO Y TURNA 
 
 
2.- RECIBE REPORTE DE EQUIPO DE BOMBEO Y 
REBOMBEO Y VERIFICA QUE SE ENCUENTREN 
LOS SISTEMAS DE CLORACION DE LOS POZOS 
EN BUEN ESTADO EN CASO DE NO ESTARLO SE 
AVISA AL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO 
DE LOS SISTEMAS. 
 
 
 
3.REALIZA UN CHEQUEO DE LOS SIGUIENTES 
COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DE 
CLORACION  DEL POZO O POZOS REPORTADOS:  
 
SISTEMA DE CLORACION POR INYECCIÓN POR 
GAS: 

- UNIDAD DE CILINDRO. 
- ROTAMETRO. 
- BOMBA DE VACIO. 
- INYECTOR DE GAS. 
- TANQUES CON CLORO GASIFICADO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
4.-REHABILITA EL SISTEMA DE CLORACIÓN 
 
 
5.-DESCRIBE EN UNA BITÁCORA LOS 
COMENTARIOS DERIVADOS DE LA 
REHABILITACIÓN DEL SISTEMA DE 
CLORACION Y TURNA. 
 
 
 
6.- REVISA BITÁCORA DE CLOROS PARA 
VERIFICAR QUE NO EXISTA PROBLEMAS Y 
ARCHIVA . 
 
 
 

 
REPORTE DE EQUIPO 

DE BOMBEO Y 
REBOMBEO 

 
 
 

REPORTE DE EQUIPO 
DE BOMBEO Y 

REBOMBEO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BITÁCORA DE  LOS 
SISTEMAS DE 
CLORACION  

 
 
 
 

BITÁCORA  
 

 
ORIGINAL 

 
 
 
 
 

ORIGINAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORIGINAL 
 
 
 

 
 
 

ORIGINAL 
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RESPONSABLE ACTIVIDAD FORMATOS/DOC. TANTOS 
 

CONTRALORIA 
 
 
 

MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE CLOROS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTRALORIA 

 
7.- REQUIERE A MANTENIMIENTO MONITOREO 
DE CLORO EN PUNTOS DE LA CIUDAD. 
 
 
8.- REALIZA MONITOREO DE CLOROS, EL CUAL 
SE LLEVA A CABO CON LOS SIGUIENTES 
COMPONENETES: 
 

- TUBO DE ENSAYO. 
- ACIDO CLORHÍDRICO. 
- TABLA DE MEDICION DE CLORO. 

 
 
9.- ELABORA UN REPORTE DONDE SE 
REGISTRAN LOS PUNTOS ESTRATÉGICOS EN 
DONDE SE REALIZARON LAS PRUEBAS DE 
CLORO Y SE DESCRIBEN LOS NIVELES 
OBTENIDOS EN ESOS PUNTOS  Y TURNA. 
 
10.-RECIBE REPORTE DE MONITOREO Y 
SUPERVISA QUE LOS NIVELES DE CLORO EN LA 
CIUDAD SEAN LOS ADECUADOS Y PASA 
ARCHIVO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REPORTE DE 
MONITOREO DE 

CLORO 
 
 
 

REPORTE DE 
MONITOREO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORIGINAL 
 
 
 
 
 

ORIGINAL 
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FORMATOS UTILIZADOS EN EL 
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 
CLORACION Y MONITOREO DE CLORO EN 
LA CIUDAD. 

 
 

 
 
 
 

•••• REPORTE DE EQUIPO DE BOMBEO Y 
REBOMBEO. 

 
 
 
 
 

•••• BITÁCORA DE LOS SISTEMAS DE CLORACION. 
 
 
 
 
 
 

•••• REPORTE DE MONITOREO DE CLORO. 
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REPORTE DE EQUIPO DE BOMBEO Y 
REBOMBEO 
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BITÁCORA DE LOS SISTEMAS DE 
CLORACION 
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REPORTE DE MONITOREO DE CLORO 
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DIAGRAMA DE FLUJO 
DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO:   MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CLORACION Y MONITOREO DE     
                                       CLORO EN PUNTOS ESTRATÉGICOS DE LA CIUDAD.                 

 

BOMBEROS CONTRALORIA 
MANTENIMIENTO DE 

LOS SISTEMAS DE 
CLORACION 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
  

   
                                NO  

                       
 

SI 
 
 
 
 
 

 

0 
 
Reporte de equipo de 
bombeo 

0 
 
Reporte de equipo de 
bombeo 

INICIO 

Supervisa diariamente el 
estado de los pozos y 

elabora reporte de equipo 
de bombeo y turna 

Verifica el reporte de 
bombeo para supervisar 

que se encuentre en 
buen estado el sistema 

de cloración 

Buen 
estado? 

A 

Realiza un 
chequeo de los 

sistemas de 
cloros  

 

2 

 
Archivo 
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DIAGRAMA DE FLUJO 
DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO:   MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CLORACION Y MONITOREO DE     
                                       CLORO EN PUNTOS ESTRATÉGICOS DE LA CIUDAD.      

 
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 

CLORACION 
CONTRALORIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

0 
 
 
Bitácora de cloración 

0 
 
 
Bitácora de cloración 
 

 

1 

Rehabilita el sistema o 
sistemas de cloración 

dañados 

Describe comentarios 
obtenidos de la rehabilitación 

en una Bitácora de los 
sistemas de cloración y turna Verifica en la bitácora de 

cloración que se soluciona el 
problema  

Requiere a 
mantenimiento 

monitoreo de cloro 
en la ciudad 

 
archivo 

Realiza monitoreo con los 
siguientes componentes: 

tubo de ensayo, ácido 
clorhídrico, tabla de 
medicion de cloro  

 

3 

A 
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DIAGRAMA DE FLUJO 
DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO:    MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CLORACION Y MONITOREO DE     
                                       CLORO EN PUNTOS ESTRATÉGICOS DE LA CIUDAD.     

 
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 

CLORACION 
CONTRALORIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

0 
 
 
Monitoreo de cloro 

0 
 
 
Monitoreo de cloro 

 

2 

Elabora un reporte del 
monitoreo de cloro 

anotando puntos moni 
toreados y niveles de 

cloro y turna 

Recibe reporte de monitoreo y 
supervisa que los niveles de 

cloro sean los adecuados en los 
puntos moni toreados   

Archivo 

FIN 


