1MANUAL DE PROCEDIMIENTOS T

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

V.- CORTES Y RECONEXIONES DEL
SERVICIO DE AGUA.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS T

POLITICAS DE OPERACION

PARA CORTES:

EXISTEN 2 TIPOS DE CORTE DE SERVICIO DE
AGUA POTABLE, LOS CORTES DE CALLE Y LAS
TOMAS LIMITADAS Y SE APLICAN A LAS
PERSONAS QUE NO CUBREN SU PAGO
CORRESPONDIENTE, @QUE CUENTAN CON
ADEUDOS ANTERIORES O PRORROGAS
VENCIDAS.

SE LIMITAN LAS TOMAS EN EL CASO DE QUE EL
MONTO DEL ADEUDO DEL USUARIO SEA DE
$150.00 Y EL PERIODO DE ATRASO ABARQUE 2
MESES, CUBRIENDO ESTOS 2 PUNTOS SE
REALIZA LA LIMITACION DE TOMA. ESTA
OPERACION SE REALIZA CON CINTILLOS Y
LIMITADORES (TAPONES DE HULE) PARA
IMPEDIR EL PASO DE AGUA EN LA TOMA Y LOS
ENCARGADOS DE REALIZAR LA OPERACION SON
EL DEPARTAMENTO DE LECTURISTAS.

SE CORTA DE CALLE A LOS USUARIOS QUE
RECONECTARON EL SERVICIO DE AGUA

POTABLE SIN AUTORIZACION DEL ORGANISMO

AL HABERSE ENCONTRADO CON ANTERIORIDAD

SUSPENDIDO. EN LA OPERACION DE LOS CORTES
DE CALLE SE REQUIERE EXCAVACION ANTES DE

LA TOMA Y LOS ENCARGADOS DE ESTA

OPERACION SON LAS CUADRILLAS DE CORTE
QUE SE CONFORMA POR UN INSPECTOR Y UN
AUXILIAR DE INSPECTOR.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS T

POLITICAS DE OPERACION

PARA RECONEXIONES:

UNA DE LAS POLITICAS PARA EL TRAMITE DE
RECONEXION ES PAGAR LOS ADEUDOS TOTALES
QUE SE TENGAN POR CONCEPTO DEL CONSUMO
DE AGUA POTABLE Y UN PAGO POR
RECONEXION, DEPENDIENDO DEL TIPO DE
CORTE QUE SE LES HAYA REALIZADO COMO
PUEDEN SER TOMA LIMITADA O CORTE DE
CALLE. LA CUOTA DE RECONEXION EN EL CASO
DE TOMAS LIMITADAS ES DE $97.00 EN EL CASO
DE RECONEXION DE UNA TOMA QUE ESTA
CORTADA DE CALLE LA CUOTA ES DE $200.00.

OTRA POLITICA PARA EL TRAMITE RECONEXION
ES QUE SE PRESENTE EL USUARIO Y ABONE UNA
PARTE DEL ADEUDO Y PAGUE LA CUOTA POR
RECONEXION DEPENDIENDO DEL CORTE QUE SE
LES HAYA REALIZADO Y QUE REALICE UNA
PRORROGA PARA EFECTUAR EL PAGO TOTAL
DEL ADEUDO.

EN CASOS ESPECIALES SE SUSPENDERA EL
COBRO POR RECONEXION, CUANDO EL USUARIO
SEA DE MUY BAJOS RECURSOS ECONOMICOS Y
CON PRESENTARSE PARA REALIZAR UNA
PRORROGA EN LA CUAL SE ESPECIFICA UN
CONVENIO DE PAGO Y LA AUTORIZACION DE

LOS DIRECTIVOS SE LLEVA A CABO LA

RECONEXION.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ENTIDAD :

(OOMAPAS CABORTA

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ALCANARILLADO Y SANEAMIENTO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
RESPONSABLE:

COMERCIALIZACION
C.P. ZOBEIDA CONTRERAS RUIZ

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO :

CORTES Y RECONEXIONEBEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FORMATOS/DOC.

TANTOS

COORDINACION DE
LECTURAS

CONTROL DE
CORTES

FACTURACION

CONTROL DE
CORTES

COORDINACION DE
LECTURAS

DEPARTAMENTO DE
LECTURISTAS

1.- DETERMINA LA LISTA DE CORTES POH
RUTAS QUE SE TIENE QUE ELABORAR. ESTQ
CORTES SON LIMITACIONES DE TOMA.

2.- SOLICITA LAS LISTAS PARA CORTE

REQUERIDAS.

3.- ELABORA LAS LISTAS PARA CORTES
REQUERIDAS POR EL COORDINADOR D
LECTURAS.

4.- RECIBE LISTA PARA CORTES Y REVISA QU
LOS USUARIOS QUE SE ENCUENTRAN EN H
LIBRO DE PRORROGAS NO ESTEN EN LA
LISTA PARA CORTES. EN CASO DE ESTARL
LOS ELIMINA DE LA LISTA PARA CORTE YA
QUE SE ENCUENTRAN EN PRORROGA
TURNA.

5.-RECIBE LISTA PARA CORTES Y DISTRIBUYH
EL TRABAJO A LOS LECTURISTAS PARA El
PROCEDIMIENTO DE CORTES.

6.- ACUDE A LOS DOMICILIOS ESPECIFICADO
EN LA LISTA PARA CORTE Y SE AVISA A
USUARIO QUE SE LE LIMITARA LA TOMA POR
EL ATRASO DE SU PAGO CORRESPONDIENT
POR CONSUMO DE AGUA POTABLE Y SE LE D
UNA ULTIMA OPORTUNIDAD DE QUE ACUDA
AL ORGANISMO PARA REALIZAR EL PAGO QO

REALICE UNA PRORROGA (CONVENIO DE

PAGO) EN EL TRANSCURSO DEL DIA, EN CAS
DE NO HACERLO SE LE LIMITA LA TOMA DE
AGUA.

7.- ELABORA UN REPORTE DE CORTES EN E

CUAL SE DESCRIBE LAS TOMAS LIMITADAS,
LOS AVISOS A USUARIOS, LOS USUARIO

RECONECTADOS SIN AUTORIZACION DEL

ORGANISMO Y LOS USUARIOS REPORTADO|
PARA CORTE DE CALLE Y TURNA.

R
S

E

L

D

Y

~

D

E

L REPORTE DE
CORTES
5

S

5 LISTA PARA CORTES

E LISTA PARA CORTES

3 IBRO DE PRORROGAS

LISTA PARA CORTES

LISTA PARA CORTES

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL

@))
fuiy




DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FORMATOS/DOC.

TANTOS

CONTROL DE
CORTES

INSPECCIONES

CONTROL DE
CORTES

ATENCION
A USUARIOS

CAJAS

8.- RECIBE REPORTE DE CORTES DEL Dl
CAPTURA EN EL SISTEMA EN COMENTARIOS 4
LOS USUARIOS QUE SE LIMITARON Y S§
ARCHIVA REPORTE.

9.- REALIZA LAS ORDENES PARA CORTES D
CALLE QUE REPORTARON LOS LECTURISTAS
O DE PRORROGAS VENCIDAS YA SE
USUARIOS RECONECTADOS, USUARIOS QU
NO SE PUDIERON LIMITAR .

10.- ACUDE A LOS DOMICILIOS ESPECIFICADO
EN LAS ORDENES DE CORTE Y SE AVISA A
USUARIO QUE SE LE CORTARA DE CALLE PO
EL ATRASO DE SU PAGO CORRESPONDIENT
POR CONSUMO DE AGUA POTABLE Y SE LE D
UNA ULTIMA OPORTUNIDAD DE QUE ACUDA
AL ORGANISMO PARA REALIZAR EL PAGO EN
EL TRANSCURSO DEL DIA, EN CASO DE N(
HACERLO SE LE CORTA DE CALLE Y Sk
ANOTAN COMENTARIOS EN LA ORDEN Y EL
MATERIAL UTILIZADO Y TURNA .

11.- ENTREGA COPIA DE CORTE AL USUARIO.

12.-RECIBE ORDENES DE CORTE DE CALL
REALIZADAS Y ORDENES NO REALIZADAS
DEBIDO A QUE SE LE AVISO AL USUARIO Y
QUEDO EN PASAR A PAGAR, CAPTURA LA
ORDENES REALIZADAS EN EL SISTEMA COMC(
EJECUTADAS Y DESCRIBE COMENTARIOS D
CORTE, LAS NO REALIZADAS SE VERIFICAN Al
FINAL DEL DIA EN EL LIBRO DE PRORROGAS (
PAGOS PARA VER SI ACUDIO EL USUARIO EI
CASO DE NO HABER ACUDIDO SE PASA 4
CORTE AL DIA SIGUIENTE.

13.-ARCHIVA LAS ORDENES DE CORTE D
CALLE EJECUTADAS Y CAPTURADAS.

14.- RECIBE A USUARIOS PARA EL TRAMITE DE

RECONEXION, VERIFICA EN EL SISTEMA QUE

SE ENCUENTRE REGISTRADA COMO CORTAD
(LIMITADA O CORTADA DE CALLE).

15.- PROPONE A USUARIO PAGO TOTAL DE L
DEUDA O ABONO EN CASO DE ABONO S
DESCRIBE LA CANTIDAD EN EL RECIBO DE
COBRO MAS EL PAGO POR RECONEXION.

16.- RECIBE A USUARIO CON EL RECIBO D
COBRO DESCRITA LA CANTIDAD A PAGAR
REALIZANDO LA OPERACION DE COBRO Y
ELABORANDO UNA FACTURA POR EL PAGO DE
RECONEXION ENTREGANDO LA ORIGINAL AL
USUARIO Y QUEDANDOSE CON COPIA PARA LA
POLIZA DE INGRESOS DE CONTABILIDAD.

A\,REPORTE DE CORTES
A

FORDENES DE TRABAJQ
5, PARA CORTAR DE
A CALLE

E

S ORDEN DE CORTE DE
L CALLE

Q
E
n

T

ORDEN DE CORTE DE
CALLE

EORDEN DE CORTE DE
CALLE

N

D

DLIBRO DE PRORROGAS

)
N
n

- ORDEN DE CORTE DE
CALLE

RECIBO DE COBRO

PRI RN

RECIBO DE COBRO

LI >3

= RECIBO DE COBRO

FACTURA POR
F RECONEXION

ORIGINAL

ORIGINAL Y
COPIA

ORIGINAL Y
COPIA

COPIA

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL Y
COPIA

(0]
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FORMATOS/DOC. | TANTOS
ATENCION 17.-RECIBE AL USUARIO CON EL PAGOQO RECIBO DE COBRO ORIGINAL
A USUARIOS REALIZADO DEL RECIBO DE COBRO Y LA
FACTURA DEL PAGO DE LA RECONEXION Y FACTURA POR ORIGINAL
REALIZA COMENTARIOS DEL PAGO EN EL RECONEXION
SISTEMA DE USUARIOS.
18.- ELABORA UNA ORDEN DE TRABAJO EN EL ORDEN DE TRABAJO | ORIGINAL Y
SISTEMA PARA RECONEXION DEL USUARIO Y PARA RECONEXION COPIA
TURNA.

OPERACIONES 19.-REALIZA LA ORDEN DE RECONEXION ORDEN DE TRABAJO | ORIGINAL Y
DESCRIBIENDO COMENTARIOS Y MATERIAL PARA RECONEXION COPIA
UTILIZADO Y FIRMA DE ELABORADA.
20.- ARCHIVA LA COPIA DE LA ORDEN DE ORDEN DE TRABAJO COPIA 1
RECONEXION PARA CONTROL INTERNO Y PARA RECONEXION
TURNA.

CONTRALORIA 21.- RECIBE ORDEN DE RECONEXION ORDEN DE TRABAJO | ORIGINAL
REALIZADA Y VERIFICA LA CORRECTA| PARA RECONEXION
OPERACION Y TURNA.

ATENCION 22.- REGISTRA LA ORDEN DE RECONEXION EN ORDEN DE TRABAJO | ORIGINAL

A USUARIOS EL SISTEMA COMO EJECUTADA (REALIZADA). | PARA RECONEXION

23.- ARCHIVA ORDEN DE RECONEXION. ORDEN DE TRABAJO | ORIGINAL

FIN DEL PROCEDIMIENTO

PARA RECONEXION
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FORMATOS UTILIZADOS PARA CORTES Y LP
RECONEXIONES DEL SERVICIO DE AGUA ¢
POTABLE.

LISTA PARA CORTES.

LIBRO DE PRORROGAS.

REPORTE DE CORTES.

ORDENES DE TRABAJO PARA CORTE Y
RECONEXION.

RECIBO DE COBRO.

FACTURA DE PAGO POR RECONEXION.

64



LISTA PARA CORTES

A POTABLE v ALCANTARILLADD DEL ESTADD DE SONORA ~
O0R 0 AU POTABLE EN: H. CABORCA SOW.

URRICE FARA CORTES DESDE: 250.80 HASTA: 999993,%%9.08

£: @A 999 MSES TARIFA: TODOS EM GENERAL.. T0D0S EN GENERAL NO INCLUYE TOMAS &)

R R R R R R

- NOMBRE— — BETIMA-FECHR K5 TMPORTE SALDD ShLDD SALDD SALDO SALDG e |

E DIRECCION e PASD BIMES PRGADD CONVERID A5t DREN v CREBITOS OBRAS &veue

PP RTTTP T TI T S e e L e e e e ]

{8 ROSARID VDA, DE MENOEZ 20/DIC/2000 MAYD... /1993 2200. 60 20,00 4,179.33 1,462.72 a0 208 .0
EALZ.6 DE ARRIL SIN CLAVE CAY.. MEDIDOR =) Q83RSR4@  TARIFA =) DOM/PROM ATRASOS ==} 46 CONSEC.=} 138  CIA. =) @

10 ROMELIA DE MAZON 29/0CT/2082 SEPTIEM/c0R2 322,35 @2, 6@ 673.24 235,63 20,02 08,02 wes
CALZ.6 DE ABRIL SIN CLAVE CAl.. MEDIDOR =) @@365647 TARIFA =) DIM ATRASOS ==} & CONSEC.=) 258 CIA. = @

18 ALEIRNDRD MoNDEZ C. #5/ABA/1939 MARID.. /1993 1848, 75 ae.00 1,746, 12 611.13 20.2 8.0 20,02
CALZADA & DE ABRIL 213! SIN CLAVE CAY., MEDIDOR =) 0809782 TARIFA =) DOM/FROM ATRASDS =} 48 CONSEC.=} 58¢  CIR. = 0@

{8 ALBERTO V. ORTEGA 18/FER/2003 ENERD, , /2003 541,08 o0. e 1,049,63 367.38 28,08 8e.02 .08
CALZ.6 ABRIL #277-R SIN CLAVE CAT.. MEDIDOR =) @B@33560 TARIFA =) DOM ATRASOS =} @ CONSEC.=} 638 CIf = @

[@ RODRIGO WOLINR MAORID QB/ENE/2003 DICIERB/2082 361,15 02.00 226.43 79.85 0.0 02,08 80.82
CALZ. & ABRIL ¥ PROL. #2080 SIN CLAVE CAY.. MEDIDOR =) @@384BZ  TARIFA =) DOM/PROM ATRASOS =} @ CONSEC.=) 1478  CIA. =) @

{8 JOSE MOLING 27/ENE/2003 DICTEWB/ 2002 366,50 8.8 205,50 .93 02.02 28.08 wu |
CION. P VIEJD, 3RA. JARD.ESD. $122  SIN CLAVE CAY.. MEDIDUR =) B@3B4781 TARIFR =) DOM ATRASOS ==} &2 CONGEC.=) 2048 CIA. =) 8@

38 BUSTAVO ALVAREZ 2B/N0Y/2082 (CTURRE/2002 68./5 88. 02 221,35 17,43 20,08 . 2.0
AV.E/1 Y 32 DE LOS JORD.NO.43  SIN CLAVE CR1.. MEDIDOR =) GGA76508 TARIFA =) DOM/FRON ATRASES ==} @5 CONSEC.=} 2268  CIR. =) @@

§0 RODRIGO MAION L. 27/5EP/1993 ABOSTO. /1993 1824.50 8.08 3,815.86 1,335.16 350,87 28.08 e |
{RA OF LOS JARD MO.75/LJON Y B GIN CLAVE CAT.. PEDIDDR =) 08497973 TARIFR =) IND/RROM ATRASOS ==) 43 CONSEC.=) 2332 CIR. = @8

50 RANON MOISES ORTII PIND 15/NOV/2082 SEPTIEM/0087 200.00 8.0 729.11 23517 8,00 oe.08 e2.%
CARLOS E.FIGUERCA #58 INIERIOR MEDIDUR =) G2020800 1ARIFA =) DUM/PROM ATRASOS ==} 93 CONSEC.=} 2868 LCIR. = @0

i REYNA ALICIA VILLA BONIALEZ 13/DIC/2002 NOVIEMB/ 2002 68, /5 02.08 177.88 61.96 fe.08 0@, 02 8.0
CALLEJON LADRILLERA ORTIZ SIN CLAVE CAT., MEDIDOR =) @@538358  TARIFA =) DOM/PROM ATRASDS =} & CONSEC.=) 3168 CIR =) @

B2 RAMDN WARCOS ORTIZ 26/DIC/2008 DICIEMA/ 1934 302,08 ae.00 2,684. 18 347.15 17.18 fe.08 a.e
LADRILLERA DRT1Z.CION OR112852 GIN CLAVE CAT.. MEDIDOR =) @1043933 - TARIFA =) DOM/RROM ATRASOS ==} 93 COWSEC.=d 3168 CIA. =) @

18 LAURA LOPET O VALENZUELA i 20,08 28,68 1,254, 27 347.15 2e.02 . 28.02 :
LN ORVIZ MEDIDUR =) Q0000808 IARIFA =) DOM/PROM ATRASOS ==} 38 CONSEC.=) 317@  CIA. = @@

25 JESUS RODRIGUET ORTIZ Q4/FEB/2003 OCTUBRE/2082 508, 00 d8.08 9%4.808 331.67 f.08 8.0 .0
CION, ORTIZ # 62 MEDIDOR =} 8190787 1ARIFA =) DOM ATRASOS ==} & CONSEC.=) 3225 CIR. =) @@

55 WA D LUS ANGELES GARCIA £ 28/0IC/2082 NOVIEMB/2082 383,45 0.8 177,88 61.5% fe.@ fe.00 20,08
CJON DRYIZ #61 FRACC.C MEDIDOR =) 82219314 IARIFA =) DOM ATRASDS ==} @4 CONSEC.=} 35 O =) 08

99 MA. DF 103 ANBELES CRARRRICO 32/0IC/2002 NOVIEHR/ 2802 126,58 02,08 i77.e8 61.9 ae.02 00,08 23,00
LADRILLERA ORTIZ # 55 SIN CLAVE CA1.. MEDIDOR =) Q0604871 TARIFA =) DOM/PROM ATRASOS ==} &4 CONSEC.=} 34%¢  CIA. =) @

08 MA.ELENA URLENTUELR D€ C. 22/RBR/2881 ABOSTO, /1938 1500, 02 @208 6,072, 62 2,125.24 8g4.08 o888 o0.00
[.LADRILLERA ¥ AV.P.VERDE #32  SIN CLRAVE CAL.. HMEDIDDR =) @@3849533 TARIFA =) IND/PROM ATRASIS ==} 5 CONSEC.=} 3682 CIA. =) @2
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LIBRO DE PRORROGAS

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA
REPORTE DIARIO DE PRORROGAS

H. CABORCA, SONORA. , A DE DEL

No. DE CUENTA

FECHA DE PRORROGA | No. DE CONSECUTIVO

COMENTARIOS
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REPORTE DE CORTES

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA

REPORTE DE CORTES

DEL DIA RUTA No.
CORTES Y LIMITACIONES| AVISOS A USUARIOS |USUARIOS PARACORTE} o)1 p10S RECONECTADOS
DE CALLE
REALIZO
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ORDENES DE TRABAJO PARA CORTE Y
RECONEXION

ORDEN PARA CORTE:

ORGANISMO OFERADOR MUNICIPAL DE AGUA FOT. ALCANT Y SANEAMIENTO
UNIDAD OPERATIVA EN: H. CABORCA SON.

C CORIDERM D E TREBRSO.TO O
Orden Num.. 99080 Num. Med.: 4104114 Fecha..... @29/JUN/Z02&
LURntd. oo . 218 @18 218 Q1452 HOva. . o vnn- 10502313
Nombre..... MA. ELENA QUINTERO GARCIA Status.... REFORTADA
Direscion.. ABGUAS C. E/NOGAL Y TORONJA 258 = —=——= Orden Fara ———-—
ENBres s e o CORTAR DE CALLE
Colonia.... LA HUERTA
Sefia/Ubic.. Saldo.. 3. 828796
[ Para ser llenado por el Cuadrillero 1
Cuadrilla Num.... @227 C8 Fecha de Ejc.
Nombre del Cuadyr. CARLOS SOTO monta®ito Tiempo Ejec. D 020 H 20 M @2

Material Utilizado:

Comentarios: /§>

~ CUADRILLERQO

e —— e R I G S e
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RECIBO DE COBRO

FACTURA DE PAGO POR RECONEXION
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

COORDINACION DE

LECTURAS CONTROL DE CORTES FACTURACION

L INICIO )
Solicita la lista para

Requ!er_e las rutas cortes requeridas Elabora la lista
para limitar tomas. para cortes

v

v

0

Lista para cortes

Revisa que no se
encuentren usuarios
gue tienen prorrogal
en lista para cortes.

\ 4

Recibe lista para cortes
Y distribuye el trabajo a
lecturistas para el proces
de limitacion de tomas.

Libro de prorroge

0

Lista para corte

Lista para cortes

Usuarios
NO con

2 Prorroga

Elimina a los usuarios de¢
la lista para cortes
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

DEPARTAMENTO DE
LECTURISTAS

CONTROL DE CORTES

INSPECCIONES

Realiza el procedimiento d
cortes, avisa a usuario qug
se limitara la toma para qu
acuda a realizar el pago
correspondiente.

P D

0

A 4

Recibe reporte de corte
del dia y captura en el
sistema en comentario$
las tomas limitadas y
determina del reporte lo

usuarios que van para|

[72)

[92)

Lista para cortes corte de calle 0
Archivo
Reporte de cortes [
I /
P /
Verifica si S| Elabora ordeneg Realiza el
realizaron de corte de calle .
. y turna 0 procedimiento
pago o de corte, avisa &
prorrog: . v. Orden para corte usuari'O gue se
Elimina al de calle 1 cortara de calle
us'uario de la para que acuda &
Nol lista para 0 realizar el pago.
corte: S
Limita la : Orden para corte
toma tlstipara cortes de calle
A 4
Elabora el

0

reporte de corteg

Reporte de cortes
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DIAGRAMA DE FLUJO
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

INSPECCIONES CONTROL DE CORTES

v
Verifica las
ordenes de corte
no realizadas por
motivo de avisos
al final del dia en

Verifica si S|
realizaron S el sistema para vef
pago 1 si acudieron al
organismo a 0
realizar el pago.

describe en |4
orden en o
Corta d comentarios
orta de que realizo el
@

calle pago
©

Entrega copia de v L NO

orden de corte a Recibe ordenes de cortp

HSHANA y captura las realizadas
en el sistema como
ejecutadas y describe g
comentarios los cortes| O

Acudié
usuario ?

realizados
USUARIQ )
Ejecuta la orden en
el sistema para | g
darla de hai:
O
Archivo

4 Archivo
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

ATENCION A USUARIOS

CAJAS

3

Recibe a usuario para el
tramite de Reconexion y
verifica en el sistema que ge

encuentre la toma limitada
rortada de ecall

Recibo de Cobro

Propone a usuario pago
total del adeudo 6 abono|
en caso de abono descrilpe

en el recibo de cobro la
cantidad a abonar mas €|

pago por reconexion y

trirna

0

Recibo de Cobro

A 4

Recibe a usuario y realiza
la operacion de cobro,
elabora una factura por €l
pago de reconexiény | 0

tfrirnz

Factura por reconexior

Recibo de Cobro

A 4

CONTABILIDAD

73




DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

ATENCION USUARIOS OPERACIONES CONTRALORIA

Recibe a usuario con el
pago realizado y describé
comentarios en el sistema.0

Factura por reconexior |
P » USUARIO
0
Recibo de Cobro
A 4
Elabora una orden de R Realiza orden de
reconexion y turna | reconexion, describe
0 material utilizado, Verifica |
comentarios y firma erinca ia
Orden de reconexion d 0 > correcta
e elaborada y turna. et
1 operacion de la
¥ order 0
» Orden de reconexion
Orden de reconexion

1
Orden de reconexion
Orden de reconexion

S

\ 4 A 4
Archivo
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

CONTRALORIA

ATENCION A USUARIOS

Correcta
operacion?

v
Registra la orden de reconexign
en el sistema como ejecutada

Orden de reconexion

\ 4
Archivo

)

FIN

N

75



