MANUAL DE PROCEDIMIENTOS L!]

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.

AREA DE COMERCIALIZACION

RELACION DE PROCEDIMIENTOS

.- TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y
CONTRATACION DE AGUA POTABLE Y/O
DRENAJE.

.- TOMA DE LECTURA, FACTURACION Y
ENTREGA DE RECIBOS.

.- ATENCION A REPORTES Y QUEJAS POR
PARTE DE USUARIOS.

V.- CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO
DE AGUA.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS L!]

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

.- TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y
CONTRATACION DE AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS L!]

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.

POLITICAS DE OPERACION

« PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO. EL USUARIO DEBERA
PRESENTAR LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE AGUA:

-COPIA DEL TITULO O CONSTANCIA DE LA PROPIEDAD O
POSESION DEL TERRENO.

-COPIA DE LA EXPEDICION DEL NUMERO OFICIAL DE
CASA. (OBRAS PUBLICAS)

-COPIA DE CARTOGRAFIA EXPEDIDO POR CATASTRO DEL H.
AYUNTAMIENTO.

-COPIA DE RECIBO DE PAGO DE PREDIALES ACTUALIZADOS
EXPEDIDO POR TESORERIA MUNICIPAL

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE DRENAJE:

-COPIA DEL ULTIMO RECIBO DE AGUA SIN SALDO.

-COPIA DEL TITULO O CONSTANCIA DE PROPIEDAD O

POSESION DEL TERRENO.

« EL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS SERA EL
RESPONSABLE DE FORMULAR EL CONTRATO DE
SERVICIO. ASI COMO ESTABLECER EN EL MISMO LA
FORMA DE PAGO. ADEMAS DEBERA ESPECIFICAR EL
IMPORTE TOTAL, EL NUMERO DE PAGOS O EL PLAZO
EN QUE SE LIQUIDARA EL MISMO, Y ANOTAR
CLARAMENTE LA DIRECCION EXACTA DEL DOMICILIO
DONDE SE INSTALARA EL SERVICIO.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS L!]

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA.

« EN CASO DE EXISTIR PAVIMENTO EN EL PREDIO
DONDE SE INSTALARA EL SERVICIO, EL USUARIO
DEBERA REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE DE
RUPTURA DE PAVIMENTO EN CAJAS RECEPTORAS DEL
ORGANISMO, EL CUAL LO DETERMINARA EL DEPTO.
DE CONTRATOS.

* NO SE DEBERA ENTREGAR AL USUARIO EL ORIGINAL
DEL CONTRATO DE SERVICIO HASTA QUE SE HAYA
LIQUIDADO EL IMPORTE TOTAL DEL MISMO.



DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ENTIDAD . ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ALCANARILLADO Y SANEAMIENTO.
(OOMAPAS CABORTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINADOR DE COMERCIALIZACION
RESPONSABLE: C.P.BEEIDA CONTRERAS RUIZ

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y CONTRATACION DE AGUA P@BLE Y/O
ALCANTARILLADO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FORMATOS/DOC. | TANTOS
CONTRATACION 1.- RECIBE A USUARIOS SOLICITANTES FORMATO DE ORIGINAL
ENTREGA LISTADO DE REQUISITOS PARA EL REQUISITOS

TRAMITE DE CONTRATACION SOLICITADO.

2.- RECIBE LOS REQUISITOS POR PARTE DEL
USUARIO, SE  VERIFICA QUE ESTEN

CORRECTOS.

3.-REALIZA LA SOLICITUD DE SERVICIOS FORMATO DE ORIGINAL Y
ENTREGANDO UNA COPIA AL USUARIO SOLICITUD DE COPIA
DETERMINANDOSE UN PLAZO DE 3 DIAS SERVICIOS

HABILES PARA EL TRAMITE DE
CONTRATACION Y SE TURNA ORIGINAL DE

SOLICITUD.

PRESUPUESTOS 4.- RECIBE SOLICITUD ORIGINAL Y SE SOLICITUD DE ORIGINAL
VERIFICAN DATOS GENERALES. SERVICIOS
5.- SOLICITA CROQUIS DE UBICACION AL CROQUIS DE ORIGINAL
DEPTO. DE REGISTRO DE OBRAS DHL UBICACION
ORGANISMO.
6.- ACUDE AL DOMICILIO DE LA SOLICITUD SOLICITUD DE ORIGINAL
PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO, Y SERVCIOS

DICTAMEN TECNICO APOYADO DE UN
LISTADO DE COSTOS DE MATERIAL.

DICTAMEN TECNICO ORIGINAL
PUNTOS A DETERMINAR EN EL DICTAMEN
TECNICO:

A) CUOTA DE OBRA POR COOPERACION | FORMATO DE PRECIOS ORIGINAL

B) OBSERVACIONES DEL  DICTAMEN DE MATERIAL
(ANOMALIAS)

C) DISTANCIA REQUERIDA PARA LA
TOMA

D) SUPERVISA EL RANGO DE LA TOMA

E) VERIFICA DOCUMENTOS
PRESENTADOS EN LA SOLICITUD|
(UBICACION DEL TERRENO, No. CASA
FACTIBILIDAD DEL SERVICIO DE
ACUERDO A  INFRAESTRUCTURA
INSTALADA.




DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FORMATOS/DOC. | TANTOS
PRESUPUESTOS 7.- REALIZA COMENTARIOS EN EL DICTAMEN| DICTAMEN TECNICO | ORIGINAL
TECNICO SOBRE EL PRESUPUEST|O
ELABORADO Y TURNA.
COORDINACION DE | 8.- SUPERVISA EL PRESUPUESTO REALIZADO|Y  SOLICITUD DE ORIGINAL
COMERCIALIZACION |AUTORIZA EL TRAMITE DE LA SOLICITUD DE SERVICIO
SERVICIO Y TURNA.
DICTAMEN TECNICO | ORIGINAL
CONTRATACION 9.- RECIBE LA SOLICITUD DE SERVICIO CON LA SOLICITUD DE ORIGINAL
FIRMA DE AUTORIZACION Y EL DICTAMEN SERVICIO
TECNICO (PRESUPUESTO) ELABORADO PARA
VERIFICAR LA CANTIDAD A PAGAR POR PARTE DICTAMEN TECNICO | ORIGINAL
DEL USUARIO PARA EL TRAMITE DE
CONTRATACION.
10.-RECIBE AL SOLICITANTE DE SOLICITUD DE COPIA
CONTRATACION CON COPIA DE LA SOLICITUD SERVICIO
DE SERVICIO Y SE LE NOTIFICA EL
PRESUPUESTO REALIZADO. DICTAMEN TECNICO | ORIGINAL
11.- ELABORA UNA FICHA PARA PAGO DE FICHA DE PAGO ORIGINAL
CONTRATACION PARA QUE EL SOLICITANTH
REALICE EL PAGO CORRESPONDIENTE
TURNA.
DPTO. CAJAS 12.- RECIBE AL SOLICITANTE PARA QUE FACTURA ORIGINAL Y
EFECTUE EL PAGO CORRESPONDIENTE AL COPIA
TRAMITE, ELABORANDO UNA FACTURA POR
EL PAGO REALIZADO.
CONTRATACION 13.- RECIBE AL SOLICITANTE CON FACTURA Y FACTURA COPIA
FICHA DE PAGO DEBIDAMENTE SELLADA POR
CAJAS Y SE OBTIENE UNA COPIA PARA
ARCHIVO.
14.- ELABORA EL CONTRATO Y SE TURNA. CONTRATO ORIGINAL Y
2 COPIAS
DEPARTAMENTO 15.- ENRUTA Y ASIGNA No. DE CUENTA. CONTRATO ORIGINAL Y
LECTURAS 2 COPIAS
DIRECCION GENERAL |16.-VERIFICA Y AUTORIZA CON LA FIRMA EL CONTRATO ORIGINAL Y
CONTRATO Y TURNA. 2 COPIAS
CONTRATACION 17.- RECIBE CONTRATO FIRMADO D& CONTRATO ORIGINAL Y
AUTORIZACION Y SE FIRMA POR EL USUARIQ 2 COPIAS
INDICANDOLE QUE PONGA UN SENALAMIENTO
EN EL LUGAR QUE REQUIERE LA TOMA.
18.- ENTREGA ORIGINAL DEL CONTRATO A CONTRATO ORIGINAL Y
USUARIO Y SE INTEGRA UN EXPEDIENTE CON 2 COPIAS

LA PRIMER COPIA, CON FACTURA DE PAGO
DOCUMENTOS ENTREGADOS Y LA SEGUND/

COPIA SE PASA AL ARCHIVO.




DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FORMATOS/DOC. | TANTOS
CONTRATACION 19. ELABORA UN REPORTE DE CONTRATOS CONTRATOS AL DIA ORIGINAL
PARA CONTABILIDAD Y OTRO DE CONTRATOS
AL DIA PARA EXPEDIENTE. REPORTE ORIGINAL Y
CONTABILIDAD COPIA
20.- ELABORA LAS ORDENES DE TRABAJOORDENES DE TRABAJQ ORIGINAL
PARA INSTALACION Y TURNA.
INSTALACIONES 21.- RECIBE ORDEN DE INSTALACION Y LA ORDEN DE TRABAJO | ORIGINAL
REALIZA  DETALLANDO EN LA ORDEN
CUALQUIER COMENTARIO DE LA
INSTALACION ASENTANDO EL NUMERO DE|
MEDIDOR INSTALADO Y TURNA.
CONTRATACION 22.- RECIBE ORDEN DE TRABAJO REALIZADA, Y ORDEN DE TRABAJO | ORIGINAL
SE ANOTA EN EL CONTRATO EL NUMERO DEL
MEDIDOR INSTALADO.
CONTRATO COPIA1
23.- RECIBE No. DE CUENTA Y ENRUTAMIENTQ SOLICITUD ORIGINAL
DESCRITO EN LA SOLICITUD
24.- REGISTRA EN EL SISTEMA LA ORDEN DE ORDEN DE ORIGINAL
TRABAJO REALIZADA. TRABAJO
25.- DA AL NUEVO USUARIO DE ALTA CON EL CONTRATO COPIA1
No. DE CUENTA ASIGNADO.
SOLICITUD ORIGINAL

FIN DEL PROCEDIMIENTO




FORMATOS  UTILIZADOS PARA EL LII
TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y ¢
CONTRATACION DE AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO.

« REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE CONTRATACION.
« SOLICITUD DE SERVICIOS.

« DICTAMEN TECNICO.

« CROQUIS DE UBICACION.

« RELACION DE PRECIOS DE MATERIAL.

« FICHA DE PAGO.

« FACTURA DE PAGO.

e CONTRATO.

« REPORTE DE CONTRATOS AL DIA.

« REPORTE PARA CONTABILIDAD.

e ORDENES DE TRABAJO.



FORMATO DE REQUISITOS PARA LA
CONTRATACION.

—
y Y
{ !
\ y

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE | ...."""
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA

« PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO. EL USUARIO DEBERA
PRESENTAR LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE AGUA:

- COPIA DEL TITULO O CONSTANCIA DE PROPIEDAD
O POSESION DEL TERRENO.

- COPIA DE LA EXPEDICION DEL No. OFICIAL DE
CASA.(REQUERIDO EN OBRAS PUBLICAS).

- COPIA DE CARTOGRAFIA EXPEDIDO POR
CATASTRO DEL H. AYUNTAMIENTO.

- COPIA DE RECIBO EXPEDIDO POR TESORERIA
MUNICIPAL DE PAGO DE PREDIALES
ACTUALIZADO.

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE DRENAJE:
- COPIA DEL ULTIMO RECIBO DE AGUA SIN SALDO.

- COPIA DEL TITULO O CONSTANCIA DE PROPIEDAD
O POSESION DEL TERRENO.
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SOLICITUD DE SERVICIOS Y DICTAMEN
TECNICO.

SOLICITUD wunM. F.724

FELCHa: 08/4BR-ZONT
So0LICITUED D E SERVICIO

MOMBRE s usa GUATALUFE MONaARREZ 50TO
DIRECUCIDRN...CION.ADAN ESFINOZAXES ¥ 25#403T E L EF O N 0. .. S
CEaLOMIT & 2 s AMELIACION LIZARRARA EM : H. CABORCA SOM.

SOLICITO B SERVICIC DE : SERV. DE ALCANTARILLADO T A R I F A....DOMEETILA. .

DIAMETRO DE LA TOMA DE ¢ &.00 FULE e

FECHa DE CITA PARA CONTRATA

EL BSHdARILENR

GUADALUFE MONMARREZ S0TO

N DT A : AL CONTRATAR EL SERVICID SOLICITADO FAVOR DE FRESENTAR CUALEGRUIES:
DE LOZ SIGUIENTES DOCUMENTOS.

[ TITULD DE FROPIEDAD [ CARTA DE ASIGNACION J [ ACTA ROTARISL ]

FoRS USO EXCLUSIVO DE CO.A-F.A.E.S.

——DICTAMEM TECNICO-- —-—IMFORTE DREL CONTRATO-—
DICTAOMEN ... ... Ay IMF, DER. COMEZ...
BES. DEL DIET ... IMF. MATERIAL . - e
MTZ, MATERIAL... IMP. HAND DE OERA.
TIFD DE TOMB..wa 5 IMF. DEL HMEDIDOR. .
CUEHTAR. & BECT..0...7 BUAS..0e..3 HANZ. . T...3 LUTE.. Taawaal

H. DARGRCS SON. =N




CROQUIS DE UBICACION.
LOS PRESUPUESTOS SE REALIZAN CON UN ,LISTADO DE
COSTOS DE MATERIALES PARA LA INSTALACION DE UNA

TOMA DE AGUA O DRENAJE Y CROQUIS DE LA UBICACION
DEL DOMICILIO DONDE SE INSTALARON LOS SERVICIOS EL
CUAL LO PROPORCIONA EL DEPARTAMENTO DE REGISTRO

DE OBRAS DEL ORGANISMO.
CROKIS DE UBICACION
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SE ACUDE AL DOMICILIO SITUADO EN EL CROQUIS PARA
ANALIZAR VARIOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL

PRESUPUESTO.
FACTORES QUE SE ANALIZAN EN EL PRESUPUESTO:

1.- DISTANCIA DE LA RED DE AGUA POTABLE O DRENAJE
AL DOMICILIO O UBICACION A PRESUPUESTAR.
2.- MATERIALES A UTILIZAR EN LA INSTALACION DE LA

RED DE AGUA O DRENAJE.
3.- POR LO GENERAL LA MANO DE OBRA NO SE COBRA EN

INSTALACIONES NORMALES QUE NO REQUIERAN DE
EXCAVACION ESPECIAL.

o ANTIMON
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RELACION DE COSTOS DE MATERIAL.

COSTOS Y CANTIDADES DE MATERIALES UTILIZADOS EN
LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS EN LA INSTALACION
DE UNA TOMA DE 2" DE AGUA POTABLE.

CANTIDAD DESCRIPGN TOTAL

1 ABRAZADERA PVC HCO 83.00
2 ADAPTADOR BRONCE KITEC 23.00

10 MTS MANGUERA KITEC 145.00
1 BASTON PARA KITEC 245.00
1 LLAVE DE PASO 26.00
1 LLAVE DE JARDIN 28.00
1 MEDIDOR 249.70
1 TEE GALVANIZADA 6.50
1 TAPON MACHO 3.50

10 MTS. EXCAVACION

COSTOS Y CANTIDADES DE MATERIALES UTILIZADOS EN
LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS EN LA INSTALACION
DE DRENAJE CON TUBERIA DE 4”.

CANTIDAD DESCRIPGN TOTAL
10 MTS. TUBO 4” PVC 460.00
1 COPLE 10.00
Yy CEMENTO GRIS 26.95
10 MTS. EXCAVACION

ESTOS COSTOS DE LAS INSTALACIONES ANTES DESCRITAS
SON PARA CONEXION DE TOMAS NORMALES DE AGUA

POTABLE @) DRENAJE CUANDO YA EXISTE

INFRAESTRUCTURA EN EL SECTOR. PARA LOS CASOS
AMPLIACION DE RED DE AGUA O DRENAJE SE

DETERMINAN POR MEDIO DE UN LISTADO ESPECIAL DE

MATERIALES Y COSTOS A UTILIZAR, PREVIO CONCENSO
CON LOS POBLADORES.

13



FICHA DE PAGO

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE

AGUA POTABLE, ALCANTARILLADQ Y SANEAMIENTO
DE CABORCA

NOMBRE DEL USUARIO

CONTRATO No.
DIRECCION.

DESCRIPCION SUB-TOTAL

1.CONTRATO DE AGUA

2.CONTRATO DRENAJE

3.0BRA POR COOPERACION

4. AMPLIACION DE RED

5.PAVIMENTO

6.PERMISO

TOTAL

FIRMA CONTRATOS

14



FACTURA DE PAGO

~N
J

ORGANISHMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTG DE CABORCA

CALLE OBREGON No. 106 PTE.  TEL 01 (637) 372-53-32
i , 83600 H. CABORCA, SONORA, MEXICO
oomapas R.F.C. OOM-920102-JI5 EFECTOS FISCALES AL PAGO

caborca RECIBOSERE“A” NY 47847
CONTRATO No. .. :__)_:]( ME? ?on Nr\
RECIBIMOS %g‘\ &J (1 "\ ( | \ b NCA
DOMICILIO: ‘3' 7? <oy ULJL)( a0l

R.F.C. FECHA:
CUOTA MENS. § PRECIO POR M §
LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR
CONSUMO EN M2

i R ™

= 72\D. CONEXION AGUA POTABLE
@ J2.- 1. CONEXION DRENAJE SO0
-1D. RECONEXION

4-|LICENCIAS Y PERMISOS SO0
s} 50% IMPUESTO ADICIONALES
RECARGOS |
OBRAS POR COOPERACION | 2 =( )- Q0
8-§ PARTICIPACION ESTATAL
[ 9-{ SERVICIOS DE AGUA

EN
MES

RAF RESARGOS SE- |
16 JUN 2006
A\ D
R0

D
S DI
] B

(mf A

I

N = 10.4 DRENAJE
: s 3|0
7o 11J SANCION
& & & [12- VARIOS
= o

3

SUB-TOTAL $ [
LV.A$

toraLs (<11 O OO
(I% (\J WA

FIRMA DEL CAJERO

DEL 47001 AL 52000 I'MPRE 0 EN MﬂYO 02 DEL ! EN Y0 02 DEL 2008
RO DE APROBACION DE| E%DL DOS 8119476
- S CI.LIYO LA AWOR!mQON EN LA PJ\G&NA INTERNET DEL SAT 6 DE MARZO DE 2002 DIM)

1

IMPRESOS COMERCIALES SCANN. S.A AV QUIRDZ ¥ MORA No. 47 NTE. COL. CENTRO TEL. 372-10-88 FAX 372-12-80 B3I600 H. CABORCA SONOHA HEC ICS-H10729.-E68
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CONTRATO

70 ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUAPOTABLE, ALCANTARILLAD).

T

: Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA : -
' CLASE DE SERVICIO : ' coNtraro . N° 22 30
MEDIDOR No.
DIAMETRODELATOMA____ CMTS.CUOTAS 7o
TARIFA MARCA

CONTRATO que celebran por una parte ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCAN-
"TARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA, representado por:
que en fo sucesivo se denominard como EL ORGANISMO y por Ia otra

a quien en lo sucesivo en este CONTRATO se denominard EL USUARIO y cuyo objeto serd el suministro de agua potable, ser-
. vicio de drenaje y alcantarillado. Con arreglo 2 Ias estipulaciones y las siguientes.
£

CLAUSULAS
PRIMERA.- El servicio serd conectado en:

SEGUNDA.-ELUSUARIDWWIMWquemcﬂn,ounfmmeahmabmdcmdiduymhcam{n
; &mmbddﬁmmﬁnmwﬁﬁudomhumh%mum&mqmbﬁmohmwmhﬁmxmm
m&wwm&mmmuﬁmmhmgﬁtomo;uMoncdaNndnmlddmlmldmﬂndebsdiudkspm-
Mﬂqmzhhayamﬁﬁudnhmdﬂmmommdmummixodehtechxentpesecommﬂquel

mm-ummmmmmﬂvﬂdwhodemmaﬂmmlmmqmﬂ.ﬂﬂﬁ%ﬁﬁbuﬁmmn
1a estrangulacion de I toma del servicio., : !

CUARTA.-Enmmdcquexdejmédcmudmﬁnﬁnmdmwmclﬁvm,mhniefwﬁvasuwtmmdimelpo-
cedimiento econdmico-coactivo aplicado conforme a las disposiciones legales locales en vigor, a través de la Oficina Exaclora comes-
pondiente del Estado.

QUINTA.- Al hacerse 1a lectura del medidor, el lecturisia entregard en el predio de EL USUARIO, giro o establecimiento, una nota
ddmm.admdequeapaﬁrdemmmmwtneliumtenﬂmm. ;

SEXTA.- En caso de que EL USUARIO s¢ le conccte el servicio y no se le instale aparato medidor, mientras éste no se pueda in-
stalar pagard los derechos correspondientes conforme 2 Ia coota que le sefiale EL ORGANISMO,tomando en consideracién el consumo proba-
ble, pero en ningtin caso podrd ser menor a Ia cuota minima establecida por 1a Tarifa del tipo de servicio de que se trata.

SEPTIMA.- Cuando por cualquier causa, por desperfectos en el medidor, 10 pueda leerse ¢l consumo efectivo, éste se cobrark pro-
mediando el pago de los dos meses inmediatos anteriores, 0 en caso de que la instalscidn fuere reciente y menor el término de los dos meses
sefialados, se cobrard conforme a la cuota minima,

DC‘I‘A\‘A.-&m&wdmmuMMuwwmdmmeMOw
mmmusmmmommmmamﬁmwmwmmmmmm
mummaMWMMMmuﬁmmmqum
cedan en cada caso, entre ellas, el pago del importe de Ia reparacitin o reposicidn del aparato.

NOVENA.- La lectura de los medidores se haré por perfodos mensuales.

s

DECIMA.- EL USUARIO serf responsable del medidor que se instale a su toma, para Ia verificacién del consumo, por lo que 2 fin
de evitarse responsabilidades, debe protegerlo contra robo, manipulaciones y cualquier clase de deterioro,

DECIMA PRIMERA.- EL USUARIO s¢ obliga a permitir que el personal autorizado DELORGANISMO, pueda efectuar Ias lecturas
correspondientes y las reparaciones que fueren necesarias, la cual se notificard en cada caso.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que EL USUARIO no esté conforme con 1a lectura del medidor, podré presentar a EL ORGANISMO
su inconformidad por escrito o presentarse personalmente en sus oficinas para presentar su inconformidad

RedbidahhmfumidadHORMWMhMMM}mMMMuMM&WuhM&
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REVERSO DE CONTRATO

LRy 4]

 La verificacién del aparato podré realizars ante 1a presencia de EL USUARIO si éste i1 1o deseard, para cuyo efecto EL OR-
GANISMO le notificard anticipadamente Ia fecha en que éstascrealizarh. 7 E % A Y he ¥ :

AR

- DECIMA TERCERA.- Cuando el aparato medidor instalado sufra algin dafio o escape agua, EL USUARIO debers reportarlo desde

luego 2 EL ORGANISMO, para que se proceda a su reparacién, — - — S

DECIMA CUARTA.~ En caso de que EL USUARIO tenga que jecutar obras de construccisn o de reconstruceit del edificio deso-
cupando ¢l inmueble, deberd solicitar 1a suspension de la toma una vez que obienga de las autoridades sanitarias la constancia corres-
pondiente de la desocupacion. =

DECIMO QUINTA.- EL ORGANISMO, en los casos en que reciba el aviso a que se refiere el pérrafo anterior, ordenaré el corte del
4 THE R T 4 e

FATHE S b S

servicio y mandard suspender los cargos en la cuenta correspondiente. 5 i

DECIMA SEXTA.- EL ORGANISMO tendré derecho en todo tiempo, & sosponder el semvicio témporalmente para hacer repa-
minnesopmcnalquieromnbkwmwmwﬂmﬁomgMMmMqummmﬁommhmﬂm
posibiee.Siiasuspcm‘neshrgaseprevmdﬁa!pﬁbﬁwconavisosopoermlama.lamiou s medios de comunicacién a su
o e o : ssiseisis st e S TR S e

DECIMA SEPTIMA.- EL USUARIO se compromete a no retirar ni modificar Ia instalacién del aparato medidor y nicamente per-
mitird que el mismo sea revisado, operado y retirado por el personal oficial que designe ELORGANISMO, comprometiéndose a cubrir y res-
ponder de los dafios y perjuicios que a dichos objetos se ocasionen por personas extrafias al servicio,

DECIMA OCTAVA.- Si llegaren a ser interrumpidos los servicios materia de este Contrato, por casos fortuitos o de fuerza mayor, 0
Por causas que no le sean imputables, asf como por descompostura de [a maquinaria y aparatos instalados cl presente contrato quedard en
suspenso sin responsabilidades para ninguna de las partes. -~ = i e e

Lo selos e e coloquen il cqipo e medicina aave de esangilaci, s ca e piofecih o & cvlaier o arfculo, no
podrén ser removidos més que por el personal que al efecto designe EL ORGANISMO 0 por las 4 des competentes. * :

15 SIOSILL0N S L Gl

= DECIMA N-O{*ENA.-‘ En caso .de ﬁas{:aso o0 venta de Ias ﬁnc.:as-dﬁlid'e.se' encuentren-conectados los smmnsa que esté contrato se
refiere, EL USUARIO o propietario tienen la obligacion de cubrir el adeudo que exista en su cuenta con EL ORGANISMO y deberd dar

aviso de baja correspondiente a efecto de que sedédealm]nmnpmpietaﬁoosemspendnelmidojncwdemcumpﬁrwqql ante-

rlo requisio, st responsable -olidaria y mancormunadainénte con el e diefo 6 usiio e 108 idcudds cauisados; dsf como Tos que se
wnﬁmien maﬂdo- SOLSR IR 330 i w T ekl adE A

VIGESIMA.- EL USUARIO se da por enterado y reconoce qué % pod pérmitic i conoeder, dérivaciones de las instalaciones del
servicio de agua que reciba, a ofro u otros edificios, predios, giros o establecimientos;-asf como dé que en caso de incurrir en algdn acto de

los anteriormente citados est4 conforme en aceptar y cumplir con las sanciones que se Je impongan por dichos motivos asf como a evitar la
repeticién de dichos actos. . LG EATRET I S5 Bl S NIy AT gt s 1abibam Tab vimsel af zemond TA < ATIRUL

VIGESIMA PRIMERA. - La facultad econdmice-coactiva, ¢ endérezar en coiira del Predio que se consigna & ¢l presents contra-
tosin que sea obstéculo €l que se substituya a EL USUARIO en los detechos dc propiodad 0 POsgaidn. 13 syp ot s 17 i 17

- VIGESIMA SEGUNDA.- La resporisbilidad DEL ORGANISMO cess precisaiénis el piio dé éifoga Gel agua polable al con-
sumidor, precisamente después del medidor. En consecuencia, cualquier réclamacidn giie Surja de este punto en adelante, por ser la parte de
laljjns:al_aciﬁn Pe‘.‘?“’?*""‘.“‘fﬁl c{ms_u!:ﬁd(_)r_ ser de laex mvarapomablhdagﬂdelmlsmo $EUAD TILLISHD W CLaS .;J bR

Ajtis Al

- VIGESIMA TERCERA.~ EL ORGANISMU se reserva la facultad de cuantificar'¢ "gasio Yhdividual dé agua potable en las tomas de
sus usuarios, en funcion de Ia capacidad de sus fhstalaciones y de 1a cuantia integral de la desftanda’ constityéndose en drbitro exclusivo de
1a regulerizacién de los candales de acuerdo con las fluctuaciones de 1a relacién PRODUCCION -DEMANDA, facultad que EL USUARIO
desde shora econoce  ofece respetarlasdisposiciones que par ] cumpliieno d ta clfgla i EL ORGANISMO. .,
VIGESIMA CUARTA. La parte domicilaria consiriida por cuents d&EL DSUARIO e Va de 1d Hnea principal de conduccién
hasta el paramento exterior del edificio o barda, serd conservada por cuenta DEL ORGANISMO, siempre que los desperfectos que suffiere,

no sean imputables aEL USUARIO. cors s p s ngme oo ST 92 29100 e 201 3D a3l TS N 1 e
gt g EL USUARIO, par ntalr, eender
componer, cambiar o quitar la linea, equipo de medicién, tiles de estrangulacifn y denlﬁsr!:atmalcs necesarios para el servico objeto de

Uk A

licen los propios servicios. £ o P oo sgiide e OITAL] I8 - ATHERT oobl e

3 0 e g o ~isaT .=l & £ I,
EL USUARIO - _PORP%L]'DRGM OPERADOR WAL DEAGUA
= DECABORCA, SONORA.,

17



REPORTE DE CONTRATOS AL DIA

COMISION DE ABLA POTARBLE Y ALCANTARILLADO DE_ ESTADO DE SONORA PRGINA: 01
SISTEMA CPERADOR DE AGUA POTABLE EN: H. CABORCA SON. FECHA: 29/SEP/2006
REP. DE CONTRATOS PARA PASAR AL PADRON DE FACTURACION DEL DIA: 21/SEP/28@6 AL: 21/5EP/2086

ey

~~—FECHA-— ~N.CONT- -N O M B R E-——--——-— -D IRECC I 0N ~CUEN T A--———-—— -FECH/INGT- ~TIPO/SERV -TARIFA -—-DIAM-
2 R R R R R R R R R R R R R e Rk i et
21/EP/2006 95, 043 MAXININA PERA CABRERA  C.35 Y STA.BARBARA #219 E @1 19 19 19 4866 2B/SEP/2006 DRENAJE. DOMEST.. 6.00"
21/SEP/2006 6,044 PORFIRID ARMANDD LEON SE3 RETORNO PALMA COSTERA #6- 1 22 22 22 3500 21/SEP/2006 AGUA/DRN DOMEST.. 1/2 '

TOTAL DE REGISTROS: 82

REPORTE PARA CONTABILIDAD

COMISION DE AGUR POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE SONORA PREINA: 01
SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE EN: H. CABORCA SON. FECHA: 16/JUN/2006
REPORTE DE CONTRATOS PARA CONTABILIDAD DEL DIA: 16/JUN/2006 TIPD DE SERVICIO: TODOS EN BENERAL....

FHHFHH R R R R R R R R R T R R R R R R R R R

=====N, CONT-———-FECHA———NUM REC-—TIP0/SERV TARIFA———DIAMETRO-IMP. CNT/AGUA-IMP. CNT/DREN--PAGD INICIAL-—SALDO TOTAL
PR R O R R R R R R R S R R R

5,887 16/JUN/2006 47847 S. DRENAJE DOMESTICA.  6.00'! 00,00 568,00 560.00 a.00
5,888 16/JUN/2006 47848 ABUR-DREN  DOMESTICA. 12 1,300, 42 00.00 40,00 900, 40
5,889 16/JUN/2006 47851 ABUR-DREN  DOMESTICA, g™ 1,300, 40 00, 08 134,80 1,166, 40
..... TOTALES. . 203 2,600. 60 560. 00 1,094.00 2,066, 88

(o~ - 535"‘17 e I {o,s/&,(
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ORDEN DE TRABAJO

COMISION DE AGUA FOTABLE Y ALCANTARILLADD DEL ESTADD DE SONORA
UNIDAD OPERATIVA EN:

C ORDEMN DE INSTALACION I—

FECHARA FOLIO: 2@aSz01
Cuenta.... 17 a1 DOS8A7 16/JUN/ZBRE
Nombre. .., «.. DORA ELIZABETH OZLINA SALAZAR SERV. DE DRENAJE....
Direccion...C. 35#182%STA. LOURDES Y S8TA. EVA Fecha de Cont: 1&/JUN/2026
Colonia..... SANTA CECTLIA Facha de Inst: Z&/JUN/2BRE

[ Para ser llenadoe por el Cuadrillero 1

Fecha de Ejecucion: ML LB Cuadrilla Num :
ombre del Cuadrillero..
Material Utilizado:

Comentarios:

CUADRILLERO
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y CONTRATACION DE AGUA P@BLE Y/O

ALCANTARILLADO.

CONTRATACION

PRESUPUESTOS

INICIO

A 4

P

Recibe a
solicitantes y
entrega requisitos

Requisitos

Recibe requisitos
por parte del
usuario y verifica
gue estén correct

Estan
correctos

A4

Realiza solicitud
de servicios con
copia para usuarig
y turne

Solicitiie

Recibe solicitud

o

LJsnaric

con croquis de

Acude al sitio

ubicacion y
elabora
presupuesto

Croquis

Precios material

Dictamen

L
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y CONTRATACION DE AGUA P@BLE Y/O
ALCANTARILLADO.

COORDINACION DE

CONTRATACION COMERCIAL DPTO. CAJAS
1 Contabilidac
A
A 4
Recibe al
solicitante para
) . Supervisa el el pago
Rec_:lbe SOI'C'tu.C.l < presupuesto correspondiente
autorizada y verifica realizado y y se elabora
p%socsgrt;dgﬁter:lrgﬁe 0 autoriza y turn: | © ol || factura con copig 0 1

para contabilidad

de contratacion Nictamet

v Sl

Recibe al solicitante
con copia de la
solicitud para realizar

la contratacio 1

Autoriza

v

Elabora ficha de pago
por concepto de
contratacion y turna

Ficha de pago
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y CONTRATACION DE AGUA P@BLE Y/O
ALCANTARILLADO.

< DEPARTAMENTO DE 2
CONTRATACION LECTURAS DIRECCION GENERAL
2
A 4
Revisa contrato
Recibe factura pagadd y firma de
y se obtiene una copig g autorizado, turna| 0
1
2 Contrato
F
E
Archivo
v
¥ Enruta y asigna
No. de cuenta y
Elabora Contrato con 2 tirnz
copias y turna 0 c v
1
Contrato
4
c 2
C
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y CONTRATACION DE AGUA P@BLE Y/O

ALCANTARILLADO.

CONTRATACION

Recibe contrato

autorizado y se
firma por el

nuevo usuario | Q

Y

Elabora 2 reportes,
uno para
contabilidad y otro

de contratos al dia

A

1 Fxnedient

Contrato

A

Contabilidad

v

Entrega original de
Contrato a usuario
al haber pagado I3
totalidad del
contrato

17 Fxnedient
Contratc \ 4

Ol—> LJsuaric

A 4

Realiza las Ordenes d
trabajo y turna

Archivo

Orden de trabajo

0

Contratos al dia

-

Reporte Contab.

0




DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y CONTRATACION DE AGUA P@BLE Y/O
ALCANTARILLADO.

CONTRATACION

INSTALACIONES

Recibe orden

Realiza la orden de
trabajo, describe
comentarios de la
instalacion y turn

0

realizada, conla |
solicitud y la copia
del contrato se
solicita el No. de
Cuente

S

Orden de trabajo

Recibe No. de
cuenta descrito en
la solicitud 0

S

Orden de trabajo
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE PRESUPUESTOS Y CONTRATACION DE AGUA P@BLE Y/O
ALCANTARILLADO.

CONTRATACION

Registra en el
sistema orden de
trabajo 0

Orden de trabajo

Da al nuevo usuario de
alta en el sistema con ¢
No. de cuenta asignado
con la copia del contratg

y la solicitud 0

=

S




