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H. Caborca, Sonora a 26 de Octubre de 2010

LIC. CARLOS CAMACHO LUNA _
TITULAR DEL ORGANQ DE CONTROL ¥ EVALUACION GUBERNAMENTAL
Presente.-

Por medio de la presente en base a oficio No. 107T40CEG 2010 del dia 24 de
Septiembre de 2010, le damos resultados oblenidos de auditoria practicadas al
Organismo Operador Municipal de Agua Potable Alcantanilado y Saneamiento a los
Estados Financieros, correspondientes al periodo 01 de Julio a 30 de Septiembre del ano
en curso. y como lo requirid la revision abarco periodos anteriores y posteriores
dervandose las siguientes observaciones y recomendaciones:

Se revisaron los rubros siguientes:

At

1- INGRESOS

| 2. EGRESOE

| 3- FACTURACION
|| 4 NOMINA

|| 5. ALMACEN

| B- FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADOS
| 7. ACTAS DE GOBIERNO
| B- RECOMENDACION GENERAL

1. INGRESOS.

1.1 En los meses julio, agosto y septiembre se observa falta de firmas én
arquaos que se realizan internos, al término del turno, observandose que
en algunos carecen de firmas de quien entrega o de quien recibhe, debera

L] firmarse,

! 1.2, En el mes de septiembra se observo gue ya no se realiza manualmente

| el arqueo, percatdndonos gue puede ser debido al sistema nuevo de
facturacion por arrojar un formato similar al del arqueo. pero de gual
forma carece de firma por la responsable en turno, debiendo |ustificar a
accion,
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1.3, Los ingresos gue se recaudan en un dia, al momento de realizar (oS
depositos, se observa gue no s hacen en tiempo, debiendo
realizarlos un dia habil despues de su recaudacion. (se anexa
comparativo).

2. EGRESOS.

Se reviso la cuenta Comente para el Organismo Operador de banco Santander
Mexicano con No. 65-50038489-7, mencionado s siguientes observaciones,

En cheque No 16153 de fecha 01 de julio de 2010, a nombre de LUIS EDUARDO
RODRIGUEZ CORONA, con un importe de §7 200 pesos que se paga por
concepto de honoranos de servicio de radiocomunicacion, reflejando pagos
continuos mes a mes, donde se observa gque el recibo que expide no cumple Con
los requisitos fiscales, debiendo retener &l pago hasta gue se presente recibo de
hanararios dado en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Hacienda).

. En cheque No. 16192 de fecha 08 de julio de 2010, con la cantidad de $5927.99, a

nombre de VINOS Y LICORES TONYS S.A. DE C.V. Se esta pagando compra de
bebidas y hielo, para convivio a empleados en el dia 24 de junio de 2010, sin
embargo es compra de bebidas con contenido alcohélico, se debera de cancelar
esta compra en eventos futuros, ya gque &l Organiemao no contempla este apoyo &n
su presupuesto de Egresos, sin embargo puede apoyar perc en otros rubros.

En cheque No.16288 de fecha 22 de julio de 2010, con un importe de $13,307.24
pesos, a nombre de HOMERO SALCIDO CONTRERAS, por concepio de
combustible, se observa que en los oficios de comision cuando se trasladan por
sus propios medios no se especifica gue automavil es el gue se usara para dicho
cometido, debiendo en lo futuro especificarse,

 En cheque No 16289 de fecha 22 de julio de 2010, con un importe de $5.223.65

pesos, a nombre de SERVICIO GARAL, 5 DE RL DE CV. al momento de ir
abastecer el combustible, la persona gue acude no firma el ticket que expide la
gasolinera, en lo sucesivo deberan ser fimados.

. En cheque No, 15328 de fecha 02 agosto de 2010, con un importe de $258,111.81

pesos, a nombre de OOMAPAS GCABORCA, se observo que la mayoria de las
facturas expedidas por |os proveedofes aparecen con diferentes nombres al gue se
tiene registrado por Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como Organismo
Operador Municipal de Agua Potable A y S. de Caborca,

Se debe promaver en la Junta de Gobierno sintetizar el nombre y registraro
ante Registro Publico, para que las facturas sean posibles comprobarlas
fiscalmente



2186. En cheque No.16838B4 de fecha 12 de agosto 2010, con un importe de 5253
pesos, a nombre del C. ROMAN ROBLES CORDERO (asadero bifalo), Se
observan varias requisiciones en el concepto de alimentacion por tiempo extra,
donde no se especifica el trabajo a realizar, debera anotarse este concepto a partir
de su conocimiento.

217 En chegue No.16463 de fecha 19 de agosto de 2010, con un importe de $6,000
pesos, a nombre de SERGIO ANTONIO VILLA MENDOZA, no se encuentra
factura original No.5509-f debera reponerla a la brevedad posible, porgue no tiene
respaldo para comprobacion de chegue vy justificacion.

218 En chegue No.16461 de 24 de agosto de 2010, con un importe de $6,000 pesos
nombre de la C.P. MARIA PEREZ ORTIZ, par el concepto de compra de aparato
de refrigeracion y papeleria. Observandose que no se encuentran facturas gue
respalden el gasto, debera reponer, asl como justificar dicha accion,

3. FACTURACION

3.1, Se revisaron balances de meses, julio, agosto y septiembre, en los que aparece la
cuenta de deudores por servicio se chservo un incremento por mes de hasta un
millén de pesos (se anexa copia de balances), mencionandose a continuacion:

Julio con importe de 515, 333,582 33,
Agosto con importe de $15, 574 982,38,
Septiembre con importe de $168. 631.276.45.

Con un aproximado de 22,000 usuarios, revisando cuentas activas, suspendidas y
estacionadas, arrojando el siguiente resultado;

3:21. ACTIVAS
Con una cantidad de usuarios 349 con un monto de $3, 248.481.00, se reviso a los
usuarios con tarfa domestico y comercial e industrial con adeudo mayor a cinco mil
pesos, observando que solo abonan consumo mensual y no se suspenda el
servicio.

| 3.2.2. SUSPENDIDAS
f Con una cantidad de 1,274 y un adeudo de $470 538.00, son usuarios porgue no
' se |les factura, observandose que la mayoria cuentan con servicio.

323 ESTACIONADAS
Con una cantidad de 810 y un adeudo de $4, 728,855.00, son usuarios que ya no
se les factura, observacion que debe estar sin servicio, pero aparecen con servicio

3231 Existe algunos usuarios gque no se encuentran en &l domicilio o aparece gue no
son duefios de la propiedad.



3.3. Se encuentran adeudos que son identificados como incobrables por el
departamento de Comercializacion y no se les depura.

Se debera de hacer un analisis por los puntos sefialados, debido a gque cuentas
activas pasan a suspendidas y de suspendidas a estacionadas. ya que no se
cuenta con departamento juridico para efectuar los procedimientos de ejecucian o
cobranza judicial o extra judicial ya que se siguen incrementando los adeudos

34. Se observo en el departamento de COMERCIALIZACION, |a falta de personal para
efectuar la cobranza domiciliaria.

3.5  En el departamento de medicion se tiene un preblema con el sistema nuevo, en lo

referente a las terminales, faltando un aproximado de 2,000 usuarios, para la toma

J de lectura, ocasionando perdida de tiempo en la toma de la lectura y captura,

! | realizdndolo manualmente, ademas de incrementar el consumo a los usuarios por
cantidades excesivas (anexo de recibos y ajustes).

|II 36 Se observa que se sigue usando el sistema vigjo por tener mas ventajas y ser mas
| eficienta que las que ofrece el nuevo sistema, mencionandose algunos ejemplos;

361 Prorrogas;
3611, El sistema anterior se abria una ventana para poner una prorroga y antes se
realizaba todo el movimignto y &l momento de abonar se liberaba la cuenta,

1 3812 El sistema nuevo se da la prorroga se abren nueve ventanas y si no esta
vencida la proroga no se libera la cuenta y al momento de poner nueva
profroga se liene que cancelar para lo cual se abren varias ventanas y después
darla de alta y aparecen dos direcciones diferentes.

3.6.2. Historial;
3621 Enel sistema nuevo no te parmite tener o ver un historial del usuvario mayor de
dos meses, se tiene que recurrir al sistema viejo.

P\U 38.3. Cortes;
3831 Mo se han efectuado cortes en los meses de sepliembre y octubre, Por
deficiencias en la informacién del nuevo sistema.

3
\\“ 364 Recibos
\~N3.64.1. En la impresion de los recibos no aparece fecha de ultimo pagoe e importe de

ultima pago (se anexa recibo).

3642 Enlalectura de los recibos se encuentran fallas que vienen sin consumo (se
anexa recibo).



4. NOMINA.

41,

4.1.1

412

Se solicito al departamento de Recursos Humanos del Organismo nominas del
penodo catorcenal del No.09 al No.19, abarcando la fecha del 24 abril al 24 de
septiembre del afic en curso, se sefiala lo siguiente:

El importe gque se muestra para el concepto de horas extra, dias festivos,
compensacion, remuneracion per relevos, prima adicional, incapacidad pagada a
los trabajadores a nuestro criterio es una suma considerada, por lo cual en el area
administrativa, se debera de hacer lo posible para terminar el trabajo
encomendado en las horas de oficina.

Por otra parte el personal operativo no se puede predecir el tempeo extraordinario,
se recomienda terminar los trabajos en los horarios establecidos, ya que si el
trabajo lo requiere o necesita se pagara la partida en mancian,



42  Relacidn de empleados administrativo y operativo con mayoer monto.
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5. ALMACEN.

51, Se acudit al departamento de almacén, con el responsable del departamento el C
CAVID CHAVEZ GARCIA, de la revision se mencionan las siguientes
observaciones y recomendaciones;

511 Se efectuo revision fisica a 102 refacciones con mayor movimiento, el
procedimiento consistid en conteo fisico por ariculo contra Inventanio tedrico
arrojando el siguiente resultado;

Se enconird un excedente de 165 metros de tubo pvc de 4"

5111,
51.1.2. Hizo falta 30 metros de tubo pvc sanitario de 8"

o

2. Be encontraron refacciones nuevas y semi nuevas en una caja de trailer o
contenedor gue no esta inventarada y sus condiciones son que fodo mundo puede
tener acceso a ellas. (Se anexa foto),

53  En las érdenes de salidas no se especifica el uso o desting de las refacciones salo
se menciona la cantidad y nombre, debera especificar la obra o desting de las
mismas.

5.4 Existe 1,880 mis de manguera de media rd 9 de %, que no tienen uso en el trabajo
que se realiza por el Organismo, sin embargo pueden ublizarse para otro usc,
como en fnego para otras instancias.

6. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

6.1. Se reviso la cuanta Numero, 1171 de funcionarios y empleados, seleccionado a 10
empleados, para verificar sus saldos del periodo 01 de enero al 28 de septiembre
de los comentes, sefialando las siguientes observaciones;

6.1.1. Referente a las comprobaciones de gastos en comisiones fuera de la Ciudad se
estan presentando hasta un mes después, deberdan presentar las
comprobaciones tres dias después de su camisién, para la depuracion y ajustes
de las cuentas,

6.1.2. Todos los empleados del Organismo, se observa que al inicio del ane tienen saldo;
unicamente los empleados sindicalizados contemplan en el Contrato Colectivo de
Trabajo, la autorizacion de realizar prestamos con un periodo a 10 meses sin
importar el cierre del ejercicio, pasando el saldo al inicio del afo.

6.1.3. Para el personal no sindicalizado se recomienda que al final del afo, se deben
hacer los ajustes correspondientes fanto en comprobaciones de gasto, como en
préstamos personales para cerrar en Cero suU cuenta.(se anexa copia).



7. ACTAS DE GOBIERNO

71
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7 g

Se revisaron Acias de la Junta de Gobierno del 01 de enero a la fecha de! 22 de
octubre del afo en curso, mencionandose las siguientes observaciones;

En acta No. 43 de fecha 18 de agosto de 2010, en el punto No.7 en asunios
generales, sefalando lo que dice el escrito, comento el ING. RIGOBERTO RODRIGUEZ
RIOS, “que se esto implementando un NUEVO SISTEMA DE FACTURACION (ogua procesos),
el cual Hene por objeto asegurar lo administrocion técnico v comercial del Organismo,
contando ala ver con le ficencio del uso del progroma”,

Se observa en este inciso la falta de documentacion que ampare la adquisicion del
nuevo sistema de facturacidn (se anexa copia de acta), como se describen a
continuacion,

- Aprobacion por la junta de gobierno

- Licitacién

- Costo del pregrama

- Comparacion de beneficio con el sistema viejo
- Confiabilidad con claves de acceso

- Cantidad de personas con acceso

Debera justificar porque |a falta de documentacion para la adquisicion del programa

de facturacion,

8. RECOMENDACION GENERAL

Derivado a las observaciones y recomendaciones que se enumeran a los
diferentes rubros, en nuestra opinidn; deberdn entregar las solventaciones a
este Organo de Control y Evaluacion Gubernamental en un plazo de 10
dias habiles. Puesto que es importante tener la atencion a los servicios brindados
a la ciudadania, en las operaciones administrativas, contables y programas,
reflejando de esta forma transparencia y confianza; en ofrecer un mejor servicio a
la Ciudadania,



Sin otro particular guedo de Usted para cualquier aclaracion del presente.

ATENTAMENTE:

—

C.P.Maria Magdalena Rlos Tovar
Auditor Intemao

e

C.P. Jesus DAniel Zavala Segura
Auditor Interno




